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⾃⼰紹介
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宮崎 友貴
アマゾンウェブサービスジャパン
ソリューションアーキテクト
通信事業のお客様を中⼼にご⽀援しています。

好きな AWSサービス
Amazon CloudWatch, Amazon Timestream
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アジェンダ

1. 通信事業者における代表的な5つのワークロード
2. ワークロード①コンシューマビジネスソリューション
3. ワークロード②カスタマーエクスペリエンス
4. ワークロード③ BSS＆OSS
5. ワークロード④ 5G モバイルコアと IMS
6. ワークロード⑤ 5G RAN
7. まとめ
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通信事業者における
5つの代表的なワークロード
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通信事業者の
現在のチャレンジ領域

• レガシーでモノリシックなアーキテクチャの
モダナイズ

• ⾳声およびデータ製品に基づく
レガシーなソリューション

• 各ドメインに存在する複数のテクノロジー
スタックを備えた数⼗の ISV パートナー

• 柔軟性の限られたネットワーク向けの
スタンダードドリブンな統合アーキテクチャ

通信事業者の技術ワークロード（ドメイン）

1 コンシューマビジネスソリューション

2 カスタマーエクスペリエンス
(コンタクトセンター,セルフサービスポータル)

3 BSS & OSS

4 5Gモバイルコアと IMS

5 5G RAN
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ワークロード①
コンシューマビジネスソリューション
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価値

• B2Bと B2B2Xのどちらでも有効
• IoTの複雑さの軽減
• サイロ化した IoTを打破
• ロジスティクスとフルフィルメント

標準化団体によるベストプラクティス

• TMF ODAに準拠したフレームワーク

ビジネスソリューション
AWS Digital Enabler
E 2 Eのソリューション
フレームワーク
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スマートホーム

スマートセキュリティ

スマートヘルスケア

カメラ サーモスタット ロック スマート電球 ライト カーテン

ゼロタッチ オンボーディング、プロビジョニング、管理

⾃動化と制御

AWS IoT Core AWS IoT Events

AWS Glue AWS Lake Formation Amazon Athena

A
W

S 
Io

T 
デ
バ
イ
ス

デ
ィ
フ
ェ
ン
ダ
ー Amazon API Gateway

AWS IoT

Kinesis Video Streams FreeRTOS

Identity (IAM)

Amazon EC2 Amazon S3 Amazon EBS Amazon EFS

統合 API

コンシューマー アプリケーション

エクスペリエンス
最適化

IDとプロフィール
管理

OMNIチャネル
サービス 請求通知 モニタリング

Consumer User

AWS クラウド

デジタルライフサービス

TELUS の Smart Home事例
ハイレベル論理アーキテクチャ

1

2

CSP ミドルウェア

スマートアプリ

AWS クラウド

1st /2nd/3rdパーティデバイス
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ワークロード②
カスタマーエクスペリエンス
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通信業界でのカスタマーエクスペリエンスの要件

カスタマージャーニーを
パーソナライズするために、
カスタマージャーニーを

追跡する客観的な
リアルタイムメカニズム

が必要

エクスペリエンスのパーソ
ナライゼーションに必要な
重要な要素であるため、

⼀元的な顧客の把握
が必要

ビジネスリーダーが、
⾃社のCXイニシアチブが

成果を上げているか
どうかを迅速に検証/確認

が必要

11
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コネクテッド・カスタマージャーニー (CCJ) と
⽣成系AIの活⽤によるハイパー・パーソナライゼーション

AIと⽣成系AIを活⽤したパーソナライゼーションにより、
顧客離れ率を 10% 削減、
クロスセル/アップセルを 20% 削減
ソース:マッキンゼー:AI ネイティブ通信会社

データおよび組織の
サイロ化の解消

カスタマージャーニーの
リアルタイムでの視覚化

リアルタイムで実⽤的な洞察

リアルタイム感情分析

⼤規模なマルチチャネル
パーソナライゼーション

⼤規模⾔語モデル主導の
パーソナルアシスタント

解決策

12
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CCJハイレベルアーキテクチャ

コネクテッド
カスタマージャーニー
グラフ

データレイク、
データカタログ
とガバナンス

カスタマー
ジャーニー
グラフAmazon S3 AWS Lake Formation AWS Glue

データの取り込み
API Gateway Amazon Kinesis AWS Transfer Family

コネクテッド
カスタマージャーニー
インサイト Amazon Redshift Amazon QuickSight Amazon API Gateway Amazon Sagemaker

ジャーニー分析 ML 主導の
インサイト

データソース (未知および既知)
Devices Web Social Media

Mobile 
App/Portal

Network 
Orch

Voice of 
Customer

IoT 
Devices OSSBSS

Call 
Centre

消費と活性化レイヤ

CSP web portal CSP mobile app Amazon Connect or 3rd party ISV call centerCRM

Amazon Neptune Amazon Neptune ML

Amazon Neptune
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ワークロード③ BSS and OSS
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OSS/BSSのビジネスとテクノロジーのニーズ

ビジネスイノベーション
と敏捷性

運⽤を改善
効率性

安全で信頼できる
進化

運⽤上の課題

+
BSS / OSS 

クラウドデプロイメント

ユースケース主導型
5G のマネタイズ

優れた
カスタマーエクスペリエンス

5G を有効にする
パートナーコミュニティ

+

ビジネス上の課題

5G

モノリシックアーキテクチャ 断⽚化されたシステム TCO が⾼い ビジネスとテクノロジーの
不⼀致

柔軟性とスケーラビリティの
⽋如

複雑なインテグレーション
リリースサイクルが遅い

サーバー、サポート、
メンテナンスなど

⾮効率的なプロセス
透明性の⽋如
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Endpoint

VPC

Availability Zone 1 Availability Zone 2

SaaS 統合を含む複数の BSS プラットフォームをサポートする⾼可⽤性セットアップ

ALBNLB

AWS 
PrivateLink

Route table

ALBNLB

AWS Cloud

AWSマネージドサービス

Amazon Route 53

Amazon GuardDuty

Certificate Manager 

S3

SNS

DynamoDB

AWS CloudTrail

Step Functions

AWS IAM

AWS KMS

Systems Manager

AWS Config

Lambda

Keyspaces

Amazon CloudWatch

CloudFormation

AWS Direct
Connect

AWS Client
VPN

AWS Direct
Connect

AWS Client
VPN

オンプレミスプラット
フォーム

Customer 
Data Center 1

CSP

On Premise 
DNS Server

Active 
Directory

On Premise 
Servers & DB

Customer 
Data Center 2

On Premise 
DNS Server

Active 
Directory

On Premise 
Servers & DB

Public subnet / 統合レイヤ

NAT
gateway

Bastion
Host

マルチ AZな
外部 API と管理ノード

EKS

マルチ AZ な外部統合 (必要な場合は⾃動スケーリング) 

Bastion
Host

マルチ AZ なデータベース

Private subnet / データベースレイヤ

AWS Managed
Databases Master

Managed 
Elasticache 

Custom Database
on EC2 - Master

Private subnet /データベースレイヤ

AWS Managed
Databases Master

Managed 
Elasticache 

Custom Database
on EC2 - Standby

EC2 DB 
レプリケーション

Auto Scaling 
Group

Private subnet /アプリケーションレイヤ

Auto Scaling 
Group

Private subnet / アプリケーションレイヤ

EFS Kafka Monitoring NodesElastic Search Logging

マルチAZ な⾃動スケーリングのコンテナ化されたアプリケーション

Virtualized Application code in Autoscaling deployed in Multi AZ 

EFS Kafka Monitoring NodesElastic Search Logging

OSS/BSSにおけるリファレンスアーキテクチャ
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Liberty Latin America︓BSS の変⾰

Billing, Invoicing 
& Payments

Call Record Mediation

Technical Order 
Management

Middleware

CRM

Usage Rating 
& Charging

複数の国の複数の事業におけるレガシープラットフォームのクラウドファーストへの変⾰

Challenges チリ、プエルトリコ、カリブ海、
その他のラテンアメリカ地域で事業を
展開する⼤⼿通信会社

対象市場:
コンシューマー 20+
ビジネス 30+
海底ケーブル (5万キロ)    40+

収益 49億ドル
修正済みRGU                               6.4m
モバイル利⽤者 7.5m
従業員 11,900

モノリシック・レガシー・プ
ラットフォーム

10 種類以上/インスタンス数 30 以上

オンプレミスホスティング
複数のデータセンター

複雑さ、リスク、コスト、および提供能⼒の主な要因

17



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

ワークロード④ 5G モバイルコアと IMS
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5G コア/IMS の要件
5 G  コア / I M S  ネットワーク

5G における CSP要件
安全な仮想化環境の構築
5G コアにはクラウドプラットフォームが必要だが、
プライベートクラウドの構築と運⽤の複雑さとコストが課題

エッジクラウド
ユーザープレーンのクラウド化は選択肢の増加とTCO削減につな
がるが、その複雑さとSIが課題

⾃動化
複数のドメイン、ISV、およびエッジコンティニュアム全体からの
NF の導⼊と管理による⾃動化の複雑さが課題

5G マネタイゼーション
市場投⼊までの時間が短い新しい収益源（企業、公共部⾨、
URLLC）が必要

AWS アプローチ
通信事業者向けユビキタスクラウド
AZ (集中型/地域型データセンターのニーズ) と
Local Zones (CO のニーズ) にわたるフルマネージドクラウドサービス

通信事業者のエッジサイトへのクラウドの拡張
AWS Outposts  を使⽤して
AWS クラウドをオンプレミス (通信事業者データセンター)  に拡張

イノベーションを可能にするマネージドサービス
Telco Network Builder: すべての導⼊オプションに対応する
フルマネージド型の⾃動化サービス
現場で導⼊され、主要なISV CNFと統合
プロフェッショナルサービスによるカスタマイズ

Joint GTM (Go to Market)
CSPと提携してパブリックなMECの提供を⾏うWavelength 
開発者、ISV、企業顧客の AWS エコシステムの活⽤
プライベートネットワーク、企業、地⽅⾃治体の IoTユースケース
向けのJoint GTMソリューション

19
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総所有コストを 50% 削減

コスト削減 (TCO)

既存の AWS フットプリン
ト ( Region / Local Zone / 
Outposts / Snow Family ) 
を活⽤したインフラ構築・
デプロイコストの削減

運⽤コストの削減

⾃動化と⽣産性

クラウドコンティニュアム
（ Region / Local Zone / 

Outposts ）にわたる
ユビキタスな
⾃動化モデル

サービスの可⽤性/
冗⻑性の向上

オペレーショナル・
レジリエンス

SLAの向上、計画外の
システム停⽌の削減、
実績のある安全なインフラ
ストラクチャの活⽤

市場への導⼊まで
4 〜 6 倍⾼速化

ビジネスの俊敏性

アジャイルなビジネスモデルを
オンデマンドで顧客に提供し、
新機能やアプリケーションの
導⼊を加速

コストインパクト バリューインパクト

AWS上で 5Gコアを実装する理由

20



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

AWSでのクラウドコンティニュアムなビルディングブロック
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Availability ZoneAvailability Zone

ウェブとエンタープライズ

ローカルデータ処理

低レイテンシー

AWS Snow Family

Local Zones

Metroセンター

AWS Local Zones

ラ
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ク
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ク

ラ
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ク

レジデンシー

エッジ

Outposts

ラ
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ク
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ク

顧客データセンター
ローカル

ゲートウェイ

サーバー
1U/2U

Wavelength Zones
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ク

AWS Wavelength Zones

5G 通信ネットワーク

キャリアゲートウェイ
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Regions Local Zones

Outposts Rack

DU

DU

IP Backbone
UEs

AWS Backbone

AWS DX

LGW

IGWNATGW TGW VGW DX GW

CU-CP

CU-UP

IGWTGW VGW DGWNATGW

CU-CP

CU-UP

AWS DX

EKS EKS 

EKS 

CSP On-PremAWS Cloud

ALB NLBALB NLB

Far-EdgeCentral (Cloud)

5Gにおける AWS cloud-to-edge コンティニュアム

ALB

AUSF

AMF

UDM NEF

NRF

SCP

SMF PCF

AF

UPF

IMS

Telco 5G Network Functions

Outposts Server

Outposts Server

DU/C
U

Edge

UPF

UPFAUSF UDM NEF

SCPAF IMS

AMF NRFSMF

PCF UPF

InternetInternet

• EC2 Networking Features
• EC2 Instances 
• EKS Enhancements/Features
• Outposts Enhancements
• Outposts Servers for RAN DU
• TNB for E2E Automation
• AWS Security services:

• Zero Trust Architecture
• E2E Encryption & Security
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リファレンスアーキテクチャ

5G-VPC

CloudWatchCloudFormationCloudTrail

Low-latency 
Application 

Telco DC

RU

Internet

vCU 
UPF

RAN-EMS

5G gNB
vDU 

AWS Local Zone

AWS Backbone

Customer Router
Live Site RUs

<10ms latency
EKS S3

EC2 EBS

AMF SMF

NRF/NSSF UDM/AUSFCore-EMS

5GC-CP

EC2 EBS

5GC-UP

4

3

1

4

3

3

5

5

Region

COTS+EKS-A

2
Outposts 1U/2U

1

2

IGWVGW
DX

TGW

C O N F I G U R A T I O N  E X A M P L E

ユーザープレーン (CU + 5G ユーザープレーン)を Local Zone に配置し分散
コントロールプレーンを AWS Regionに配置し集約

DX から AWS

AWS ツール (Lambda/CloudFormation) による⾃動化

EKS でのネットワーク分離 (Multus)

CloudWatch によるコンテナモニタリング

IGW (LZ) からインターネットへ 23
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リファレンスアーキテクチャ 2
C O N F I G U R A T I O N  E X A M P L E

5G-VPC

CloudWatchCloudFormationCloudTrail

Low-latency 
Application 

Customer
Network

Telco DC

RU

Direct Connect (DX)
Internet

ユーザープレーン ( CU + 5Gユーザープレーン ) を Outpostsに配置し分散
コントロールプレーンをAWS Regionに配置し集約

vCU 
UPF

RAN-EMS

5G gNB

vDU 

AWS Outposts

Service Link

Customer RouterLab RUs
Live Site RUs

<10ms latency
EKS S3

EC2 EBS

AMF SMF

NRF/NSSF UDM/AUSFCore-EMS

5GC-CP

EC2 EBS

5GC-UP

3

3

1

3

2

2

4

4

Region

COTS+EKS-A
eCPRI

1 Outposts
LGW

Outposts Servers

LGWと顧客のインターネットPoPからインターネットへ EKS でのネットワーク分離 (Multus)

CloudWatch によるコンテナモニタリングAWS ツール (Lambda/CloudFormation) による⾃動化
24
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Telefonica Germany︓ドイツ全⼟の4,400万⼈以上の消費者ユーザー
およびB2B顧客に⾳声およびデータ接続を提供

課題
• モノリシックネットワークの運⽤から、アジャイルで柔軟で

スケーラブルなネットワークへの移⾏⽅法

ソリューション
• VPC、EKS、EBS、TGW などの AWS サービスにより差別化されてい

ない稼働のかかる作業が不要に
• AWS Nitro テクノロジーによってセキュリティが強化
• AWS のリージョンや Outposts 間でワークアラウンドを移すことの

できる統合アーキテクチャ

ビジネス成果
• 発注、履⾏、サービスの利⽤に⾄るまで、

優れたカスタマーエクスペリエンスの創造

Telefonica : 5G NF の AWS への移⾏

「5Gは私たちにとって変⾰のチャンスです。
以前のアーキテクチャと⽐較して、
クラウドなどの優れたテクノロジーを
使⽤して、ネットワークの品質と
顧客体験を向上させることができるように
なりました。」

Jochen Bockfeld
Director of Technology Common Services at Telefónica, 
Deutschland
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Telefonica : 5G Core アーキテクチャ
Region eu-Region1-1a eu-Region1-1b Region Eu-Region2-2a eu-Region2-2b

Region1: eu-Region-1 Region2: eu-Region-2 

Outposts 

Site-1

Outposts 

Site-2

Outposts 

Site-3

Outposts 

Site-4

Outposts 

Site-5

Outposts 

Site-8

Outposts 

Site-9

AWS Direct Connect Locations

Outposts 

Site-N
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NWアプリケーション⽤の指⽰と制御機能を
クラウドに拡張

15+ Local Zones 、16 の AZ

サイト固有の何千ものハードウェア
- AWS クラウドに接続

AWS インフラストラクチャの活⽤による
NWプラットフォームの作成

CI/CD -コアからエッジまでのネットワーク全体に
わたるアプリケーションの迅速な導⼊とテストイノベーションのペース

統合オーケストレーション

継続的な監視、パッチ適⽤、セキュリティ安全、安⼼

スケールを加速し、
導⼊スピードを向上

Dish Wireless
D I S H  5 G  N E T W O R K  O N  A W S
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1

2

3

National Data Centers (NDCs) : 
全国に展開。国内の最も近い州と⾃分の配下の Regional Data Centers 
(RDCs)をカバーしながら、全てアクティブ動作 [ AZ / Region上]
• OSS/BSS
• 顧客情報DB (HSS/UDR)
• IMS コア

Regional Data Centers (RDCs):
各 NDC は⼦ RDC と関連付けられる [ AZ / Region上]
• AMF、SMF、UPF

Edge Data Centers︓
Local Data Centers（LDCs）からのローカルトラフィックを集約し、
インターネットへの抜け道を提供してユーザートラフィックを処理
[ Local Zone / Outposts上]
• UPF、 CU-CP/CU-UP

AWS での Dish 5G︓AWS での Dish 5G ネットワークのお客様事例

Dish Wireless
D I S H  5 G  N E T W O R K  O N  A W S
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https://aws.amazon.com/blogs/industries/telco-meets-aws-cloud-deploying-dishs-5g-network-in-aws-cloud/
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NTT DOCOMOとNEC
5 G  コア向けの A W S  G R A V I T O N  インスタンスを使⽤した電⼒消費量の削減

• ハイブリッドクラウド環境への
5GCの導⼊に成功

• クラウドネイティブな 5GC を Amazon EKS および AWS 
Graviton2/Graviton3 インスタンスに正常に移植

• AWS Graviton2 を使⽤した場合、
5GCの消費電⼒平均で 72%削減

AWS Graviton3プロセッサ

C7g インスタンス

UDR UDM AUSF AMF

NRF NSSF SMF UPF

AWS GV2 上の NEC 5GC: 消費電⼒削減のための AWS Graviton2 の 5GC
29

https://www.nec.com/en/press/202209/global_20220929_03.html
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ワークロード⑤ 5G RAN
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5G 無線アクセスネットワーク (X-RAN) 要件

競合状況
ビットコストへの注⼒

ソフトウェア主導型
のインテリジェント

でオープンな
仮想化 RAN の必要性

何万ものRANロケーションの
⽴ち上げ、ロールアウト、

ライフサイクル管理
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AWS上でRANを実装する理由

タイム・トゥ・マーケット

クラウドハードウェアインフ
ラストラクチャとサービスが

密に統合され、
RAN ISV ソリューションで

事前検証済み

インフラ・
ソフトウェア・

ライフサイクル管理

インフラとコンテナサービスの
モニタリングのための
Amazon CloudWatch

RAN DU/CU および
5GC 向けの

共通クラウドサービス

サービス管理⽤の
AWS コンソールと API 

AWS Nitroシステムと
Graviton CPU

プロアクティブな
ハードウェア監視、

修復、交換

運⽤の簡略化 オペレーショナル・
レジリエンス

⾼パフォーマンスと
T C O  のメリット
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RU Near-RT RIC SMO
Non-RT RIC

分散
ユニット

(DU)

PHY MAC RLC

セントラル
ユニット

(CU)

RRC PDCP

Real-time Control Loop (<10ms)

Non RT Control Loop (>1s)
Neal RT Control Loop (10ms 〜 1s)

NEW
!

RAN Ready 
Outposts, EKS

32 LZs 利⽤可能
さらに 17 LZs が利⽤可能予定

AWS Local Zones

31 Regions 利⽤可能
さらに 12 Regions が計画中

AWS Regions

X-RAN on AWS について
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リファレンスアーキテクチャ (レベルセット)
C O N F I G U R A T I O N  E X A M P L E

5G-VPC

CloudWatch CloudFormation CloudTrail

Low-latency 
Application 

Customer
Network

Telco DC

RU

Direct Connect (DX)
Internet

ユーザープレーン (CU+5Gユーザープレーン) をOutpostsに配置
コントロールプレーンをAWS Regionに配置

vCU 
UPF

RAN-EMS

5G gNB

vDU 

AWS Outposts

Service Link

Customer RouterLab RUs
Live Site RUs

<10ms latency
EKS S3

EC2 EBS

AMF SMF

NRF/NSSF UDM/AUSFCore-EMS

5GC-CP

EC2 EBS

5GC-UP

3

3

1

3

2

2

4

4

Region

COTS+EKS-A
eCPRI

1 Outposts
LGW

Outposts Servers

LGWと顧客のインターネットPoPからインターネットへ EKS でのネットワーク分離 (Multus)

CloudWatch によるコンテナモニタリングAWS ツール (Lambda/CloudFormation) による⾃動化
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Core

Non-
RT RIC

SMO

Amazon EKS

Amazon ECR
AWS ZeTA

CCM

CISM CIR

VIM Amazon S3

Data Analytics

SO
L 014/018

AWS Regions

RU

RU

RU

RU

RU

RU

Cell Sites

Bare Metal Servers

EKS-A
Workload Clusters

O-DU O-CU

Bare Metal Servers

EKS-A
Workload Clusters

O-DU O-DU

Edge Sites Regional Sites

O-CU-CP 

O-CU-UP

CoreO-CU

near-
RT RIC

EKS-A
Workload Clusters

EKS-A
Workload Clusters

EKS-A
Management
Clusters

EKS-A
Management
Clusters

Bare Metal Servers

O-RAN リファレンスアーキテクチャ
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AWS による仮想化 5G アクセスネットワーク (CU/DU)

コスト削減 (TCO)

インフラ構築
既存の AWS フットプリントを
活⽤して導⼊コストを削減

TCO を 50% 以上削減

スタッフの⽣産性

機能別効率向上

運⽤費の削減

オペレーショナル・
レジリエンス

SLAの向上、計画外のシステム
停⽌の削減、実績のある安全な
インフラストラクチャの活⽤

サービスの可⽤性/
冗⻑性の向上

ビジネスアジリティ
アジャイルなビジネスモデルを
オンデマンドで顧客に提供し
新機能やアプリケーションの

導⼊を加速

市場への導⼊スピード
4-6 倍⾼速化

80+%
オンプレミスと⽐較して、
5G CNFの導⼊と更新に
かかる時間が平均的に短縮

Day0︓クラウドインフラストラクチャの導⼊が1週間から20分に
Day1︓5Gクラウドネイティブネットワーク機能（CNF）の導⼊が
1週間から15分に
Day2以降︓CNF  の更新が1 週間から5 分に
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まとめ
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まとめ
• 新しいコンシューマーと B2B2X ソリューション

には、すべてのチャネルにわたる
カスタマージャーニーによって定義される
デジタルファーストの考え⽅が必要

• より優れたカスタマーエクスペリエンスを
実現するには、CSPの成⻑を促進するために
OSSと BSSモダナイゼーションが必要

• オーケストレーションによる持続可能な
5Gネットワークが現実のものとなり、
70% 以上の省電⼒を達成

• クラウドネイティブアーキテクチャを採⽤した
オープンRANは、⼤規模なお客様向けに
数千のサイトの本番環境でご利⽤可能

通信事業者の技術ワークロード（ドメイン）

1 コンシューマビジネスソリューション

2 カスタマーエクスペリエンス
(コンタクトセンター,セルフサービスポータル)

3 BSS & OSS

4 5Gモバイルコアと IMS

5 5G RAN

38



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. 

参考⽂献

AWS re:Invent 2023 - At the cutting edge: AI-driven sustainable digital telco & 
5G networks (TLC302)
https://www.youtube.com/watch?v=uG70n3vJLzc

AWS re:Invent 2023 - A migration strategy for edge and on-premises workloads 
(HYB203)
https://www.youtube.com/watch?v=4wUXzYNLvTw
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