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自己紹介

● 永田　兆（ながた　きざし）

● @kizashi1122 

● 独立系SIer、BtoB SaaS 会社を経て

● 2014年よりインゲージ社（創業メンバー）

○ 創業時よりCTO

○ 自社サービス Re:lation の開発

○ 当初 バックエンドやインフラを担当

● 2児の父（長男小5、長女小3）
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会社紹介

● 株式会社インゲージ

● 代表取締役 CEO　和田 哲也

● 創業 2014年1月11日

● 大阪府大阪市北区芝田1-14-8 梅田北プレイス



社内勉強会風景



サービス紹介



最近リリースした機能
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ChatGPT との連携

本文を要約



ChatGPT との連携

自分の書いたメール本文を
ビジネスメール的な観点で
チェック



ChatGPT との連携

書きたいメールのプロ
ンプトを与えて下書き
を作成



アーキテクチャ変遷
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インゲージの歩み
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インゲージの歩みとアーキテクチャ変遷

on



初期（Engine Yard）

ALB

S3 SQS

● Engine Yard ＝ AWSを基盤とする PaaS

● 開発に集中するため＝インフラ運用コ

ストを減らすため、IaaS（AWS）では

なく、PaaS を採用した

● すべてEC2で構成（Chef で構成管理）

● Redis や Elasticsearch も自前で構築

App Db Util

A
P
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なぜ Engine Yard から AWSに移行したのか
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● Engine Yard はめちゃくちゃよかった。サポートもよかった。開発に集中できた。

● Ruby のバージョンを含めたミドルウェアのバージョンに制限があった

● AWS のマネージド・サービスの圧倒的な魅力

● AWS で次々と生み出される様々なサービスとの連携が不十分だった

AWSへの完全移行を決意



AWSへの移行時の問題（1つだけ紹介）
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EC2(PostgreSQL) AWS Database Migration Service (DMS) Amazon Aurora

最小限のダウンタイム
異なるデータベースエンジン間での移行が可能

という魅力的なサービス



AWSへの移行時の問題
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EC2(PostgreSQL) AWS Database Migration Service (DMS) Amazon Aurora

結論：DMSでは移行できなかった（2020年時点では）
原因：テーブルが多く、更新頻度も高かった

最終的に全スキーマ dump & restore を並列で実施（2TBで3時間）



現在（AWS）



今後のチャレンジ

● よりスケーラブルに

○ サーバーレス最大限活用、NoSQL DB の利用

● AI & LLM 活用

○ Amazon Bedrock/Amazon Q に期待

● AWS ファンデーショナルテクニカルレビュー（FTR）通過！



クラウド電話
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自己紹介

● 舘林 秀和（たてばやし しゅうと）

● @shutooike 

● 2019年 インゲージにジョイン

○ リードエンジニア兼ディレクター

○ クラウド電話の立ち上げメンバー

● 1児の父
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サービス紹介



クラウド電話のアーキテクチャ



クラウド電話で利用しているAWSサービス

Lambda S3 SQSAmazon Connect



クラウド電話で利用しているAWSサービス

Amazon Connect

ｱﾏｿﾞﾝ ｺﾈｸﾄ…🤔



Amazon Connect とは？

● AWS が提供するクラウドベースのコールセンターシステム

● コールセンターとして必要な機能が一通りあり、マネコンからポチっとする

と環境が作成できる

● Amazon Connect は API も提供しており、ブラウザアプリで行えるほとんど

の操作がAPIを通じても可能

● さらにソフトフォン（ブラウザで電話ができるやつ）の JavaScript ライブラ

リも用意されている

○ →自社の Web アプリケーションに組み込める
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デモ動画
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まとめ

● AWS は Re:lation の成長に欠かせないパートナーです！

○ 多様なニーズに対応する豊富なサービス

○ 丁寧なサポート対応

○ 顧客の声を大事にした開発

○ いつでも相談できるSAさん

● Re:lation も顧客の成長に欠かせないパートナーに！

○ これからも「導入してよかった」を広げられるよう精進します
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インゲージではエンジニアを募集しています！



ご清聴ありがとうございました
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