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AWS の提案、ニューノーマル時代の
リテールソリューション
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⾃⼰紹介

五⼗嵐 建平（いがらし けんぺい）

職種
流通⼩売のお客様を担当する
ソリューションアーキテクト

好きな AWS サービス
Amazon Neptune / Amazon Aurora



AWSにおけるリテールワークロード

ニューノーマル時代の課題に向き合うDXの推進

DX成功のためのレガシーマイグレーション – ECサイト

本⽇お伝えしたいこと
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お客様の⾏動の進化

エンゲージ
&評価

興味&
リサーチ

配送待ち
&トラッキング

ロイヤリティ
&⽀持

受け取り
&返品

決断&
購買

78% - 無料/短期配送が
なければ離脱

63% - レコメンドを期待
74% - オファーがなければ不満

60% - 返品体験などで不満
をいだいている

8回 – 配送詳細の更新を
期待してチェック



リード獲得に⽴ちはだかる制約

広告&
レコメンド

計画&
予測

配送準備
&輸送

分析&
拡⼤

お届け&
サポート

インセンティブ
&販売

各リソースのオプティマイズ、
配送オプション

短期間のデプロイ
品質、精度

返品、コミュニティ、
再エンゲージ

購買後のケア、パー
ソナライゼーション

技術的負債 分断されたビュー 変⾰の⽭盾



お客様を起点とする本来の姿

広告&
レコメンド

エンゲージ
&評価

計画&
予測

配送準備
&輸送

配送待ち
&トラッキング

インセンティブ&
販売

決断&
購買

お届け&
サポート

受け取り
＆返品

分析&
拡⼤

ロイヤリティ
&⽀持

興味&
リサーチ

仕組み

お客様の⾏動



PROJECT FOUNDATION MIGRATION REINVENTION

クラウドネイティブなイノベーション
テクノロジー資産のリタイアメント

ML予測による在庫管理 & 分析

ボイス &
デジタルアシスタント

POSとオペレーションの⾃動化
(IoT,画像,ボイス,AR/VR/MR,ロ
ボティクス)

価値

時間

REINVENTION

差別化された体験

⽬的別データベース
サーバレスマイクロサービスの標準的な利⽤

CRM & 顧客のシングルビュー

データセンターマイグレーションの継続

* リテールシステムマイグレーション

* Eコマース / 
デジタルシステム

* リテールデータレイク
開発 / テスト環境

流通・⼩売業のクラウド利⽤トレンド



AWS が共有するアマゾンのベストプラクティス
ー⼩売業者様に20年間で得た知⾒を提供ー

Born from Retail
Built for Retailers

⼩売業者様
協⼒会社様

フィードバック

研究開発 新たな価値

Amazon AI/ML

Amazon Forecast

Amazon Personalize

Amazon Rekognition & Kinesis Video

Amazon Polly, Lex

Amazon Robotics

AWSサービス

低コスト スピードと品質 スケール性

すべてのビルダーへ

イノベーションを共有

This is my Smart Cooler

Live Video Chat on your Web

AWSを⽤いたソリューション

⾃⾝でビルドできるように
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消費⾏動をしたい/楽しみたい

店舗に⾏かずに済ませたい

空いている店舗/時間帯に⾏きたい

できれば⼈に会わずに短く済ませたい

at Home

Keep Distance

< 10 min.

ノーマル

ニューノーマル



店舗に⾏かずに済ませたい
お客様

⽬指すべきこと

オンラインとリアルの統合

at Home

ECチャネルを拡⼤したい / 開設したい
店舗もオンラインで活⽤したい

売り⼿



✖ やむを得ずECサイトを活⽤する

○ 店舗とECを融合させ、拡張した購買体験を提供する

店舗 EC

オンラインとリアルの統合



ECサイトの体験を⾼める店舗の活⽤アイデア

店舗での⼤⼈数向けライブ動画を⽤いたECサイト経由の販売

店舗で少⼈数のお客様とオンラインで会話をしながらECサイト上で商品を販売

接客で得られるデータをECで利⽤

カリスマ店員によるインフルエンス

ライブコマースのスタジオとしての店舗

お客様データを取得してECサイトに連携



店舗での⼤⼈数向けライブ動画を⽤いたECサイト経由の販売
カリスマ店員によるインフルエンス

New Release! Amazon interactive video service

低遅延のRTMPS配信を簡単に実現

インタラクティブなライブUIを簡単に作成可能



ライブコマースのスタジオとしての店舗
店舗で少⼈数のお客様とオンラインで会話をしながらECサイト上で商品を販売



Amazon Chime SDK によるECサイトへの双⽅向配信の統合

Amazon API Gateway

AWS Lambda

AWS Cloud

ルーム作成などルーム参加など

メディアセッションの管理 メディアセッションの管理
WebRTC WebRTC



Amazon Chime SDK: 既存のアプリやサイトに
リアルタイムコミュニケーションを迅速に導⼊

既存アプリの拡張

公衆電話網のコール管理
AI/ML 機能の追加

イベント駆動のワークフロー

素早い構築

SDK を統合
WebRTCの複雑さを抽象化

迅速な市場投⼊

運⽤のシンプル化

14のAWSリージョンで
エンタープライズのニーズに対応

事前構成済み
デプロイメントは不要

ECサイトへのカスタマイズされた
リアルタイムコミュニケーションをすぐに⾃⾝で構築可能に



Amazon Transcribe: ⾳声を⽂字情報に変換

⾳声をテキストに変換するマネージドサービス

S3 に格納された⾳声データおよび，
ストリームで流れてくる⾳声データに対応

通常⾳声と電話⾳声 (8kHz) の両⽅をサポート

カスタム語彙を登録することが可能

複数話者の認識や句読点の⾃動補完

発話されたタイムスタンプと書き起こしの信頼度を出⼒

Amazon Transcribe

お客様データを取得してECサイトに連携



Amazon Comprehend
テキストからインサイトや関係性を検出する

⼊⼒されたテキストに対してさまざまな分析を実施
• エンティティ・キーフレーズ抽出
• ⾔語認識・センチメント分析
• トピックモデリング

Amazon Comprehend

お客様データを取得してECサイトに連携



空いている店舗/時間帯に⾏きたい
お客様

⽬指すべきこと

データを活⽤した分析と情報提供

Keep Distance

空いている時間帯を推測して提供したい
現在の店舗の空き状況を⾒たい

売り⼿



より安全・安⼼を届けるために

お悩み 既存のデータ

混んでないか⼼配 POSデータ
（トランザクション）

時間帯別の
混雑予報

短時間でほしいものを
⾒つけたい

会員情報と
購買/⾏動履歴

アプリなどでの
個別レコメンド

ソリューション案



• 来店計画⽇の混雑具合を事
前にお知らせ

• POSデータを活⽤し、
予測値を算出する

• 予報はアプリやチラシなど
で配信
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混んでないか⼼配 POSデータ
（トランザクション）

時間帯別の
混雑予報



Amazon Forecast

• Amazon.comでも利⽤されている技術を活⽤して⾼精度な予測を実現
• 過去の時系列データから将来の時系列データを予測するサービス
• 時系列データ予測で⼿間となる、データセットの作成、前処理・学習、
デプロイが数クリックで可能

Timestamp Demand itemId

2014/01/01 1:00 2.53807107 client_0

2014/01/01 1:00 23.6486486 client_1

2014/01/01 1:00 0 client_2

2014/01/01 1:00 144.817073 client_3

2014/01/01 1:00 75 client_4

2014/01/01 1:00 266.369048 client_5

2014/01/01 1:00 6.35952516 client_6

2014/01/01 1:00 246.632997 client_7

2014/01/01 1:00 50.6993007 client_8

2014/01/01 1:00 67.7419355 client_9

データセット 予測値

Amazon Forecast



このような時間別来客数の予測が⾃⾝で構築できます

前⽇実績 予測



• 短時間のお買い物でも満⾜
いただける訴求

• 顧客属性情報と、購買/⾏動
履歴を活⽤

• 店内サイネージやお客様の
アプリに配信

短時間でほしいものを
⾒つけたい

会員情報と
購買/⾏動履歴

アプリなどでの
個別レコメンド



Amazon Personalize

ユーザー向けにパーソナライズしたレコメンデーションを
簡単に追加できる機械学習サービス

質の⾼い推薦
数クリックで学習

簡単に使える

リアルタイムイベントを

反映したレコメンデーション



Dominoʼsでは、Amazon Personalizeを使って、時間、コンテキスト、コンテンツに
基づいてマーケティングコミュニケーションをカスタマイズおよびスケーリングし、
それによってドミノブランドでの体験を改善および強化しています。

詳細) https://www.slideshare.net/AmazonWebServices/bringing-amazon-personalize-to-life-with-dominos-pizza-enterprises-aws-summit-sydney

Amazon Personalize 事例 Dominoʼs



オンラインストア
店舗

⾃⾝で構築可能な
アプリやサイネージでのレコメンデーション

デジタルサイネージ

①実店舗ではカメラ画像や
アプリなどから個⼈IDを取得

⓪両チャネルの購買履歴から
継続的にモデル作成

② 得られた個⼈IDにひも
づく属性に対し推論実施

スマートフォンアプリ

③得られた結果からレコメン
デーションを表⽰

③得られた結果から
レコメンデーションを表⽰



できれば⼈に会わずに短く済ませたい
お客様

⽬指すべきこと

店舗におけるオムニチャネル

< 10 min.

セルフサービスの決済⼿段を提供したい
Grab & Go を実現したい

売り⼿



店舗におけるオムニチャネル



無⼈販売冷蔵庫: スマートクーラー



スマートクーラーを⽤いた接触の少ない買い物体験



お客様視点での体験の流れと実現⽅法

ユーザー認証
する

ドアを開け商
品を取り出す

ドアを閉める 購⼊された
商品を数える

購⼊した商品
のレシートが
発⾏される

顧客の
特定

決済と
の連携購⼊した商品の特定

ステップ

実現⽅法 アカウント登録
QR コードの
読取

ドアの解錠 センサによる
検知

画像からの物体
検出
前回と差分計算

決済処理
画⾯表⽰
メール送信

実現する必要が
あるもの



構成要素

機械学習クラウドデバイス



アーキテクチャ

Greengrass Core

SageMaker

ノートブック

学習

S3

推論エンドポイント

合成画像撮影画像

API Gateway

API Gateway

API Gateway

Lambda

Lambda

Lambda

在庫 DB

トークンの確認

決済処理

画像

QR 読込

デバイス制御 画像



レシピ(⽇本語)を公開しました︕
内容
• ⼿順書
• 部品表
• サンプルコード
• CloudFormation テンプレート

レシピを⽤いて内製化することで、
皆様もご⾃分で最短数⽇で構築できます︕

AWS Blog: https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/smart-cooler/
レシピ: https://github.com/aws-samples/smart-cooler

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/smart-cooler/
https://github.com/aws-samples/smart-cooler
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バラバラのDXになってはいけない

バラバラのDX = 
それぞれの機能がデータを囲い込み、データが流通しない状況

基幹システム群

DX系システム

at Home Keep Distance < 10 min



マイグレーションによりシームレスなデータの流通を実現

AWS Cloud

POSデータ
在庫

API連携 データ連携

配送情報

データレイク

ライブ販売
データ

スマートクーラー
売上/在庫

需要予測
⼊出⼒

発注

CRM

店舗設備

POS/在庫/発注/
ポイント 店舗/EC/CRM/アプリ

POS/在庫/発注/店舗/EC



ECサイトの例: 典型的なアーキテクチャ

お客様 ロード
バランサ

Webサーバ
APサーバ

データベース

モバイル

デスクトップ

データセンタ



Lift & Shift: スケール性を⾼めた単純移⾏からのスタート

• 単⼀リージョンの利⽤
• 対障害性要件に合わせたアベイラ

ビリティ・ゾーンのマッピング
• ライセンス持ち込み(BYOL)も可

能な Amazon RDS の利⽤
• Amazon CloudFront、Elastic 

Load Balancer、Route 53によ
るコンテンツ配信に対する信頼性
とコスト効率の確保



Legacy On Premises 
Compute

Server Server Server

事例: Amazon.comのハイブリッドアーキテクチャ (2017)

On-Premises 
Storage

AWS Compute AWS Storage

Amazon
DynamoDB

Amazon
S3AWS 

Lambda
Amazon 

EC2
Amazon 

ECS

Database Local DiskDesktop

Mobile DNS

Amazon
Route 53

Security & Defense

Other CDN

CDN

Amazon 
CloudFront

AWS Shield AWS  WAF

Origin

Amazon VPC

Amazon EC2

Reverse 
Proxy



継続的な進化とコスト最適化

Lift & Shift

典型的な TCP 比較

オンプレミス

本来のTCO比較

移行後のコスト削減

インスタンス
サイジング

拡張性
最適化

計測
モニタリング
による改善

インスタンス
タイプ
最適化

ストレージ
最適化

サーバーレス化マネージド
サービス
活用

真の
AWS最適化



事例: Sainsbury 社におけるECサイトの課題

⾼い
運⽤コスト

ピーク時に
スケール
しない

環境の
奪い合い

Always Scale 
for Peak

Hard to 
Deliver 
Change

変更できない
システム

脆弱な
プラット
フォーム

制限された
災対環境商⽤APサーバ



AWSソリューションによる解決

リアーキテクト

迅速なPoC

商用DBから
7TBのRDSへの

移行



結果

年間100万ポンド以上ランニングコスト削減

主要エリアで70%削減レイテンシの改善

プラットフォーム起因の⽬⽴った障害ゼロ可⽤性の向上

⽉1回 à 1⽇に何度もシステム変更頻度

数ヶ⽉ à 数時間環境作成の⾼速化

APとDBで30%削減インフラのキャパシティ削減

複数の離れた場所に跨った 3 AZ 構成災害対策レベルの向上

リリース失敗数を30%削減リリース成功率の向上



AWSにおけるリテールワークロード

ニューノーマル時代の課題に向き合うDXの推進

DX成功のためのレガシーマイグレーション – ECサイト

本⽇お伝えしたかったこと



Thank you!
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