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クラウド⼈材の不⾜… 
育成すべきか、採⽤すべきか︖
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AWS パブリックセクター
統括本部⻑補佐（公共調達渉外担当）

n 国会議員 公設秘書・政策秘書 → ⽶系調査会社 →デロイトトーマツ
コンサルティング（ルール形成戦略）→仏系 IT 公共政策 Manager →AWS

n 農⽔省「デジタル地図検討会」、情報処理推進機構「DX検討会」、⾏政情報システム研
究所「パブリッククラウド活⽤検討会」等 委員として参加する活動も

AWS BLOG
■”⽶国州政府に学ぶ、コスト配分戦略の５つのベストプラクティス” (2022年5⽉) 【New!】
■ 各国政府 包括契約事例︓オーストラリア、マレーシア、ポルトガル、英国 (2022年5⽉) (★)
■“Open Data on AWSに、コアラのゲノム、気候変動、衛星データなどの新たなデータセットを追加” (2022年2⽉)
■”公共機関の情報システムのレジリエンスを⾼める – CloudEndure Disaster Recoveryを⽤いた災害復旧” (2022年2⽉)
■”ベンダーロックインを解きほぐしていくために。AWSからホワイトペーパーを発⾏。” (2022年1⽉) (★)
■“廃棄物ゼロに⾄る道︓ゴミ収集⾞両の⾛⾏ルートを最適化する”(2021年12⽉)
■”AWS re:Invent 2021で発表されたパブリックセクターのハイライト“ (2021年12⽉) （パートナー向け「１９の施策」のサマリはこちら）
■“クラウド⼈材育成のため、AWSはアジア太平洋地域と⽇本での⽀援を強化” (2021年11⽉)
■“未来のクラウド⼈材を育てる。AWS が北九州⾼専に実施した講義のご紹介” (2021年11⽉)
■“速報︓AWS Summit Washington, DC 基調講演 - 2021秋” (2021年10⽉)
■“『教育の「新時代」へと導く、７つの加速要因』。 AWSからホワイトペーパーを発⾏。” (2021年9⽉)
■“愛媛県庁は、AWS上で”官⺠共創デジタルプラットフォーム”「エールラボえひめ」を運⽤” (2021年8⽉) (★)
■“⽶国政府機関に学ぶ、クラウド調達の4つのベスト・プラクティス” (2021年6⽉)
■” AWSはクラウドの”調達”に特化した無料トレーニングを３つのMOOCで同時リリース“(2021年5⽉)(★) 
■“気象庁の衛星”ひまわり”の収集データが、AWSと⽶国政府機関とのコラボにて公開されました“(←AWSジャパン史上最多のアクセス） (★)

kobokui@amazon.com

複数の「機関/部⾨/システム」横断的にクラウドを調達いただくための⽀援を⾏っています。

⾃⼰紹介 - ⼩⽊郁夫（こぼく いくお）

AWS Blog著者/Authorページ︓
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/author/kobokui/

★ = 特におススメ
■ = ⽇本オリジナル
■ = 海外事例ベース

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/5-best-practices-create-cloud-cost-allocation-strategy-government-customers/
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1524902272064532480
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1527454108256542720
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/government-portugal-aws-sign-mou-accelerate-cloud-adoption/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/one-government-value-agreement-accelerating-cloud-adoption-innovation-across-uk-government/
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1495563983453138948
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1491653187790639107
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1482866484653314051
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1470906485177786368
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1470181703696236545
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1472733519340265475
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1464036212830875650
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1458947700246949889
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1452787057936437248
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1441190645146603533
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1427087717549191169
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1412546554553110533
https://twitter.com/awscloud_jp/status/1401705158661316612
https://mobile.twitter.com/awscloud_jp/status/1267651804344582145
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/author/kobokui/
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本⽇の Builders Online Series、
いかがだったでしょうか︖



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

多くのセッションへご参加いただき
ありがとうございました
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クラウド⼈材の不⾜… 育成 vs. 採⽤︖
→正解は○○なんです

そのために重要な、２つの ”B”

Q: Builders へ、企業・組織のリソースを投資してもらうには︖

Q: 組織の“投資”の意思決定者(Buyer)を説得するストーリーは︖

Agenda – Closing Keynote
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Hands Onが
響くケース
響かないケース
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セルフでの
ハンズオン

「学び続ける」には個⼈の動機と、
組織の“カルチャー”が必要

継続的な内製

Or 

内製を諦める

>>
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カルチャー
マインドセット
⾏動変容
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個⼈の動機が内発的に⽣じるのを待つ︖
それ “だけ” では、
組織の “カルチャー” は育たない
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“トップのコミットメントがなければ、
組織の⼈材育成は進まない”
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⼈材育成。
How︖
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「育成」vs. 「採⽤」をテーマとしたブログ

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/enterprise-strategy-talent-build-vs-buy/

クラウド⼈材
Build するか、
Buy するか

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/enterprise-strategy-talent-build-vs-buy/
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ブログでは、対⽴するシナリオを検討。

Source: https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/enterprise-strategy-talent-build-vs-buy/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/enterprise-strategy-talent-build-vs-buy/
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Build

Develop

クラウド⼈材。どちらが正解︖

Buy

Hire
Vs.
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選ぶための素材 – 主な論点

• 時間短縮
• 経験値既にアリ

Buy / Hire / 採⽤

• 企業⽂化継続
• 経営陣の投資を実感
• 動機⾼まる
• 学習のループが回る

Build / Develop / 育成

Vs.
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Build

Develop

【再掲】クラウド⼈材。 正解は・・・

Buy

Hire
Vs.
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Build

Develop

【再掲】クラウド⼈材。 正解は・・・

Buy

Hire
Vs.両⽅



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

出オチですみません、そう「両⽅」なんです。
でも、How︖

Build / Develop / 育成

Buy / Hire / 採⽤

＋
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両⽅の⼿法の、デメリットを “潰す”

• カルチャーへの Fit 確認
• 周囲の育成へのコミット確認
• 既存メンバーのキャリアパスへの

脅威でないことを理解醸成
• 採⽤後、既存のメンバーとの融合

に⼯数
• EQ 重視で採⽤

Buy / Build 時の留意点
Build / Develop / 育成

Buy / Hire / 採⽤

＋ =
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⼈材育成は、
社会的課題
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Source: AWSの幹部 Liam Maxwell登壇のYouTube https://youtu.be/oCSZQ8K5UJ8の開始３分〜４分３０秒頃。
「The Square of Despair」として４つの主要な障害(Obstacles)を整理している。
*同⽒は英国政府の初代CTO

内製化をどこまで⼿掛けるか︖
そのための⼈材育成は︖
外注するにしても、発注者としてのスキルの
涵養は︖

既存システムを、いかにクラウドに移⾏する
か︖
どの移⾏パターンで︖
クラウド基盤を設けたとして、そのリソースを
如何に有効に使いうるか︖
初めからクラウドネイティブで作るとしても、
過去の投資をサンクコストにできるか︖

このデータ、このシステムは、クラウド上でも
セキュアに保たれるのか︖
オンプレのほうが安⼼なのではないか︖

クラウドを「買う」とは、どういうこと︖ クラウ
ドをクラウドらしく使うための調達単位・契約・仕
様書︖
基盤とアプリを分離して調達するか、⼀括で調達す
るか︖ 調達したあとの継続的な経済合理性追求の
ためのモニタリングとは︖従量課⾦って⻘天井にな
らないのか︖ トレーニングやサポートも買える︖

セキュリティ

調達・購買

組織能⼒

レガシー
The 

Square of 
Despair

AWSでは、公共部⾨がクラウド導⼊の際に直⾯す
るBlockerを４カテゴリーに整理。

https://youtu.be/oCSZQ8K5UJ8
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Source:2021年12⽉24⽇閣議決定の『デジタル社会の形成に関する重点計画・情報システム整備計画』から引⽤。

⽬指す社会︓
デジタル活⽤で⼀⼈ひとりの
ニーズにあわせた幸せを実現

クラウド・バイ・デフォルト
原則の徹底も提唱

『デジタル社会実現に向けた重点計画』︓
21 年末に閣議決定された政府の政策集
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Source:2021年12⽉24⽇閣議決定の『デジタル社会の形成に関する重点計画・情報システム整備計画』から引⽤。

例
デジタル社会実現施策
・⾏政サービスのデジタル化
・暮らしのデジタル化
・規制改⾰
・産業のデジタル化
・システム・技術
・ライフスタイル・⼈材

この閣議決定済の政府⽂書のなかでは、IT、
デジタル政策を網羅的にカバー
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Source:2021年12⽉24⽇閣議決定の『デジタル社会の形成に関する重点計画・情報システム整備計画』から引⽤。

情報教育の強化

デジタル社会に必要な情報教育を、
学校教育から社会⼈プログラムま
で、⽣涯にわたって学び直せる機
会として充実させ、国⺠誰もが情
報リテラシーを⾼めることができ
るようにします。

⼈材育成環境の整備

デジタル社会の担い⼿となる⼈材
が地域や世界で活躍し、教育機関
や企業から育っていくための環境
を整備します。また、⼥性がデジ
タル社会で活躍するための⽀援を
⾏います。

⾏政機関での⼈材確保

デジタル庁が中⼼となり、デジタ
ル技術を専⾨とする⼈材が⾏政機
関の中で活躍できるようにするた
めに、官⺠を越えた組織間で⼈材
の交流を⾏います。

デジタル⼈材の育成と確保

重点計画の21年末版には、『⼈材』推し
（“主役”）の論点が多数盛り込まれる
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Source:2021年12⽉24⽇閣議決定の『デジタル社会の形成に関する重点計画・情報システム整備計画』から引⽤。

重点計画の21年末版には、『⼈材』推し
（“主役”）の論点が多数盛り込まれる
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98% の組織が従業員に 〇〇 が必要と考えているにもか
かわらず、実際に 〇〇 を実施しているのはわずか 18％

国際調査では、⽇本は“或る”「ギャップ」が最⼤。
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トレーニングが
必要な組織

トレーニングを
実施した組織

︖
“必要“と認識してるのに、
実際にはトレーニングを”していない”。なぜ︖
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２つの “B”
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本⽇は「Builders」Onlineですが、

もう１つの「B」を
ご存知ですか︖
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Builder（つくるB）

AWSでは、２つの「B」を重視。従来はBuilderに
⽐重があったが、同時に「買う、投資するB＝Buyer」にも焦点

Source:AWS 公共調達渉外にて作成

Builder と Buyer

Buyer（買うB）

デベロッパー向けに充実した技術情報を提供
• Webinar「blackbelt」
• デベロッパー向けウェブマガジン

「builders.flash」

育成担当者を顧客として重視しプログラム紹介を提供
• どのサービスを、どう買うか──の意思決定
• 組織の💰を、どう使うか
• トレーニングを、誰向けに、どの程度準備するか︖

（＝兵站、ロジ、投資）
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Builder（つくるB）

AWSでは、２つの「B」を重視。従来はBuilderに
⽐重があったが、同時に「買う、投資するB＝Buyer」にも焦点

Source:AWS 公共調達渉外にて作成

Builder と Buyer

Buyer（買うB）

デベロッパー向けに充実した技術情報を提供
• Webinar「blackbelt」
• デベロッパー向けウェブマガジン

「builders.flash」

• どのサービスを、どう買うか──の意思決定
• トレーニングを、誰向けに、どの程度準備するか︖

（＝兵站、ロジ、投資）

クラウ
ドの時

代には
、

皆が、
両⽅の

「B」に

少しずつ習熟す
る必要

。
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Buyer ? Who ?

Builders の育成・採⽤を計画し、
その実施に責任を持つ、

⼈事部⾨・財務部⾨・戦略部⾨
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「Builders（＝クラウドで “つくる” ⼈たち）」
を⽀援・育成することを AWS は重視してきたが…（続）
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Amazon の⽂化として「Buyer(＝Amazonで商品を購⼊する⼈)」
への⽀援（＝購買決断を助ける）もコアの活動

Source:英⽂報道などをもとに、 AWS にて作成

“we donʻt make money when we 
sell things. We make money when 
we help customers make purchase 
decisions.”

https://www.inc.com/jeff-haden/jeff-bezos-says-1-thing-separates-successful-people-from-everyone-else-and-will-keep-you-from-giving-up-on-your-dreams-too-soon.html
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以上のように考えてみると、

本⽇ご参加の「Builders」の皆さんは、
「Buyer」を説得しないといけない。

⾃分たちが、Builderとして学び続けるために、
Buyerである部⾨からの strong buy-in, 
「コミットメント」「投資」が必要である
のだ────と。
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育成に両者がコミットする
どうやって︖

「Buyer（＝エライ意思決定者）」に
納得してもらい「Builder向け」の
カルチャーを育成する。
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“クラウド⼈材育成”
に「コミット」

してもらう説得材料
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“⼈材” の定義、
「幅」を拡げる
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従来の ”技術習得” クラウド時代の “⼈材育成”対象
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クラウドの「⼈材」とは、エンジニアだけを指す
ものでは “ない”。広いロールが対象。

>>
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基盤技術

クラウドの「⼈材」とは、エンジニアだけを指す
ものでは “ない”。広いロールが対象。

>>

こうすることで、あるあるなトラブル
（上流⼯程で顧客と会話する営業・PMのクラウド理解不
⾜に起因し顧客要件を読み違えたり、クラウド⾒積がオン
プレの数倍になったり、そのデータはクラウドダメですと
いう会話になったり・・）

──を回避することが可能。
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確実に来る
“⼤波” に
そなえる
-早く、広く-
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n ⽇本では 2025 年までに「7 つ」のデジタルスキルの必要性
n デジタル技術を業務に活⽤する個⼈をデジタルワーカーと定義すると、デ

ジタルワーカーは現在の⽇本の全労働者の 58％ を占める
n 2020 年から 2025 年までの5年間でデジタルスキルを習得する必要のある

労働者数は 76% 増加する可能性があり、これは合計 4 億 7,900 万回も
のデジタルスキルトレーニングが必要になることを意味しています

n パブリックセクター営業本部 本部⻑ ⼤富部 貴彦は次のよう
に述べています。「今回の調査では、⾮-IT業界においても
クラウドスキルを持った⼈材への需要が⾮常に⾼いことが浮
き彫りになりました。急速に変化し、ますますデジタル化が
進む世界において、AWS は学⽣や社会⼈の皆様が変化に対
応できるよう、クラウドスキルに関する教育やトレーニング
の拡⼤に取り組んでまいります。」

⽇本に必要なデジタルワーカー、2025 年までに
2,950 万⼈増と試算 AWS の委託調査で明らかに

Source:「APAC のデジタルの可能性を拓く：変化するデジタ
ルスキルへのニーズと政策へのアプローチ」と題した調査レ

ポート https://aws.amazon.com/jp/about-aws/whats-
new/2021/02/japan-will-need-295million-more-digital-
workers-by-2025-reveals-new-report-commissioned-by-
aws/ をもとに、AWSにて作成

https://aws.amazon.com/jp/about-aws/whats-new/2021/02/japan-will-need-295million-more-digital-workers-by-2025-reveals-new-report-commissioned-by-aws/
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そもそも、
本業の
“ど真ん中”
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ユニークな⾓度︓“雇⽤主”にとっても必須かつ、喫緊
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Builder の育成は、雇⽤主の使命。
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Builder の育成は、コストではなく、
ビジネス⽬標に必達するための投資
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リテンション
にも効く
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従業員の離職時のコストは
従業員の年間給与の最⼤30%
にも上りますが、年間の
トレーニング費⽤は5%以下で
済むことがわかっています
出典︓Training Mag （2020年）、
2020年版トレーニング業界レポート
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技術による
インクルー
ジョン
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デジタルで社会的弱者をエンパワーメントする
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⽇本では、⼥性の就業率が約50%にと
どまっているため（男性は70%）、雇
⽤主によるトレーニングの⽀援を受けに
くい状況にあります。また⽇本は⾼所得
国の中でも技術関連労働者に占める⼥性
の割合が13%と最低⽔準です（他の先
進国は25%）。
出典︓前掲、国際調査。
『⽇本とAPACの変化し続ける労働環境における

デジタルスキルとその重要性』
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⾏政も
Builderを⽀
援する時代に
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Customer’s National 
Priority is Our Priority

AWS World Wide Public Sector
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各国⾃治体も、クラウドで⾃らを刷新。
さらに地場企業の⽀援を加速

Cloud Labsを設置。地場中⼩企業へのデジタルサポートを提
供。ビジネスを変⾰し、成⻑させるために必要な「リソース」を
提供

既存のサービスを統合し、新しいデータ スペースを作成するための「基盤」を
速やかに構築。市⺠のデータを保護しながら、都市のデータ⽂化を⾰新する
こと⽬指す

ポルトガル全⼟でスタートアップを⽀援。コミュニティにクレジットの提供や、ト
レーニングリソースを提供し、新しいスキルの習得を⽀援

オランダ Haarlem市

ドイツ Heidelberg市

ポルトガル Lisbon市 他
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⾏政が育てる。海外の１つの勝ち筋
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AWS は、アジアやグローバルでも⼈材育成の
⽀援を継続していく

Source: Amazon Web Services ブログ

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/


© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

2017年以降、APJ（アジア・太平洋・⽇本）
全域で250万⼈以上の⼈々にクラウドスキルの
トレーニングを実施済み。

この取り組みをさらに加速させるために200以上の国と地域で利⽤できる
デジタル学習体験「 AWS Skill Builder」を開始。

Ø アマゾンが2025年までに世界中の 2,900万⼈にクラウド・コンピューティングのスキル・ト
レーニングを無料で提供するために、数億ドルを投じて開発したもの

Ø インターネット接続環境と学習意欲があれば、過去1年間に新たに追加された約60のクラウド
コンピューティングクラスを含む、500以上の無料オンデマンドコースに迅速かつ簡単にアク
セス可能

Ø ⽇本語を含む最⼤16⾔語で提供

世界各国の「デジタル⼈材」の育成を加速

https://aws.amazon.com/training/digital/?nc2=sb_tr_dt
https://www.aboutamazon.com/impact/empowerment/training-for-the-public
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海外では、公務員/公的機関の職員（civil servants）
も、競ってクラウドのトレーニングに励む
“AWS はデジタルスキル涵養のための
「基⾦」も新たに設⽴しました。

この基⾦により、政府機関が費⽤を
負担することなく、クラウドコンピューティングの素養を得
るために 6,000 ⼈を超える公務員に対してトレーニングを提
供する準備が整い、英国政府はこの合意を受け⼊れました。”
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住⺠を「クラウドの専⾨家」として育成していく。
“Brian Kemp ジョージア州知事は、
ジョージア州の学ぶ意欲を持つ住⺠
が、需要の⾼い仕事で求められるス
キルに特化したトレーニングを受け、
新たなスキルを⾝につけることがで
きる──と政策を発表。

「専⾨家の数」を増やすことに焦点を当て、テクノロジー分野でニーズが⾼まって
いるスキルアップ・トレーニング、カリキュラム、就職活動のサポートを体系的に
提供していきます。この取り組みを通じて、 ジョージア州の教育機関は、2024 年
までに AWS 認定を取得することを⽬指せるよう、州全体で 5,500 ⼈もの学習者をト
レーニングする計画です”
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デジタルスキルを⾼めることが、「インクルー
ジョン」にも効いてくる
──という政策が打たれている
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参⼊の市場
セグメント・
裾野を拡げる
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⽇本社会のデジタル化に向けた AWS の取り組み

デジタル⼈材育成

⼤学や専⾨学校等の⾼等教
育機関向けに、教員へのト
レーニングから授業で使う
教材までをパッケージ化さ
れたクラウド コンピュー
ティング学習カリキュラム
を無償で提供しています

全国の⾃治体職員を対象に、
クラウドの基礎知識のレク
チャーから、実践的に AWS 
を使いこなすためのハンズ
オンまで、体系⽴ててた学
習カリキュラムを無償で提
供します (６⽉から)

⾃治体向け
Monthly Training

デジタル社会実現
全国ツアー
2022

2022 年 9 ⽉
全国 7 都市で開催
各地域における地⽅創⽣に
携わる先進的な事例を交え、
⾏政、教育、医療のデジタ
ル化を推進するためのヒン
トとなる情報を提供します
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福利厚⽣の
ありかたも
変化



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

n AWSトレーニング受講を全社的に必須とする
n 新⼊社員研修の⼀貫として組み込む
n 認定資格取得を必須とする

n 福利厚⽣費⽤としてAWSの利⽤料や受講・
受験費⽤を会社側で負担──

＊上記は地⽅のパートナー様でも同様の傾向
（社員数３桁規模の企業様で、20名超の資格取得を昨年１年で）

など、クラウド時代を優位に乗り切るために
舵を切り始めるフロントランナー企業も登場。

クラウド⼈材育成の「新しい波」が到来。
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1. “⼈材” の定義、「幅」を拡げる
2. 確実に来る “⼤波” にそなえる -早く、広く-
3. そもそも、本業の “ど真ん中”
4. リテンションにも効く
5. 社会的“弱者”への技術によるインクルージョン
6. ⾏政もBuilderを⽀援する時代に
7. 参⼊の市場セグメント・裾野を拡げる
8. 福利厚⽣のありかたも変化

以上 8 つの説得パターン振り返り
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説得パターン、
いかがでしたでしょうか
（Buyer＝意思決定者さんを説得して)
Builders のスキルを組織⼀丸となって
涵養していくためのカルチャー⾃体を
Buildしていきましょう

Let’s Go Build!
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AWS デジタルトレーニング

aws.amazon.com/jp/training

デジタル学習

• スキルビルダー – AWS のエキスパートが開発した数百のデジタルトレーニン
グを自分のスケジュールで学習できます

• Cloud Quest - AWS Cloud Quest は、実践的なクラウド経験を積み、AWSクラ
ウドのスキルを身につけることができる、初めてで唯一のロールプレイングゲ
ームです

認定試験準備ためのリソース

• Cloud Practitioner - AWS Certified Cloud Practitioner 取得に役立つリソースを
ご紹介します

• Developer – Associate – AWS Certified Developer – Associate 取得に役立つリ
ソースをご紹介します

実力、自信、信頼性を

高め、業界で認められ

た資格で差をつけよう

https://www.aws.training/
https://explore.skillbuilder.aws/learn?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/external/view/elearning/11458/aws-cloud-quest-cloud-practitioner?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
https://training.resources.awscloud.com/aws-certified-cloud-practitioner-exam-prep?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
https://training.resources.awscloud.com/get-certified-developer-associate?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
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AWS Builders Online Series に
ご参加いただきありがとうございます
楽しんでいただけましたか? ぜひアンケートにご協力ください。
本日のイベントに関するご意見/ご感想や今後のイベントについての
ご希望や改善のご提案などがございましたら、ぜひお聞かせください。

aws-apj-marketing@amazon.com

twitter.com/awscloud_jp

facebook.com/600986860012140

https://www.youtube.com/user/AmazonWebServicesJP

https://www.linkedin.com/showcase/aws-careers/

twitch.tv/aws
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Thank you!




