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機械学習ソリューションアーキテクト
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ML comes to you unexpectedly.
Be prepared.

- K. Go(1986~)

https://bit.ly/3GFWogM
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いつでも誰でも機械学習の当事者になりえる

2024年までに、⼈⼯知能に対す
る投資は1100億ドルに到達する

̶IDC

加速する投資

2024年末までに、75%の企業が
検討フェイズから運⽤フェイズ

へ移⾏する。
̶Gartner

検討から運⽤へ AIによる変⾰
2025 年までに新しいエンタープ
ライズアプリケーションの 90% 

以上に AI が組み込まれる
̶Deloitte
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セッションの概要
• 機械学習にいつエンカウントしても⼤丈夫なように
今⽇から使える処世術の１つをロールプレイを通して紹介

• 想定視聴者は以下のいずれかに該当する⽅
• CEO/上司が突然 AI と⾔う⽅
• Amazon SageMaker Canvas に興味がある⽅

• 対象としない⽅
• 上司に No と⾔える⽅
• 皆様聞いてください
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⾃⼰紹介
• 機械学習ソリューションアーキテクト

• コンピュータに仕事を全部任せたい

• 好きな AWS サービス
• AI サービス全般
• Amazon SageMaker

• たけのこ ＞ きのこ

もし CEO が
『我が社も AI を』と⾔ったら

呉 和仁
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⽬次
1.機械学習は突然に

2.機械学習、その前に

3.私も機械学習ひとりでできるもん

4.完全に理解した私とその後
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CEO の黙⽰録

Wakkan Ai CEO
携帯電話の

通信キャリアを経営 マーケティング
本部⻑

新規加⼊や離反防⽌を担当
離反数の多さに不満を抱える

カスタマー
リレーション部⻑

離反するのは回線プラン
の問題だと思っている

平社員
G くん

離反抑⽌のための
施策⽴案実⾏を担う

機械学習をやったことはない

我が社も AI でなにか
うちの本部も

機械学習でなにか 離反防⽌を機械学習
でなにか ﾅﾝﾀﾞｯﾃｰｰｰｰ!!!
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(前提として)そのアプローチの筋は良くはない
ビジネス課題を解く⽅法の 1 つとして機械学習がある

https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/machine-learning-lens/machine-learning-lens.html

モニタリングビジネス
ゴールの設定 デプロイ学習・チュー

ニング・評価
特徴量エンジ
ニアリングデータ前処理データ収集機械学習の

問題設定

改善したいビジネスの内容を決める(why, what)
ex1) イベントでお客様の⼊退場の時間がかかりすぎているから半分にしたい
ex2) ⽣産ラインで不良品が多発しているから1/10にしたい

How を決めてできるか検証
ex1) 機械学習を⽤いた顔認証システムを使えるかもしれないから試してみる
ex2) まずは原因をデータ分析してみる（≠機械学習）

→⼯程や道具の改善で改善するのがよいかもしれない

https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/machine-learning-lens/machine-learning-lens.html


© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

取れる選択肢は少ない
前向きな姿勢を⾒せる必要があることは多い

やる︖

やる︖

検討する

検討を重ねる

やる︖

CEO が我が社も
AI をと⾔った

はい、喜んで

ye
s

No

ye
s

ye
s

No

No
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機械学習を始める前に知っておきたいこと
「教師あり学習」で「回帰」と「分類」をまず抑えてほしい

• データから連続値を予測する「回帰」
• 過去の売上データから明⽇の売上を予測
• インフラの敷設状況から残存寿命予測
• 広告のクリック率を予測

• データからクラスを予測する「分類」
• 画像に映っているお菓⼦を予測
• トランザクションデータが正常か不正かを予測
• ユーザーの利⽤履歴から継続か離反を予測

最初に必要なのは、緑(学習データ)と
オレンジ(教師ラベル)の過去データのセット

温度

湿度

経過⽇数

残存寿命

通話時間

利⽤料⾦

プラン

継続/離反

機械学習の
モデル

機械学習の
モデル
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[機械学習 離反抑⽌] < ｶﾁｯ
検索しユースケースなどを⾒ておく

• 先⾏事例を学ぶ

• 業界が違うくらいならば許容

• どんなデータを使って
予測しているのかを確認

（参考）AWS における資料
https://aws.amazon.com/jp/machine-learning/
https://aws.amazon.com/jp/events/aws-innovate/machine-learning/resources/
https://aws.amazon.com/jp/ai/aiml-resources/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/lekker-building-customer-churn-model-
with-sagemaker-debugger/

https://aws.amazon.com/jp/machine-learning/
https://aws.amazon.com/jp/events/aws-innovate/machine-learning/resources/
https://aws.amazon.com/jp/ai/aiml-resources/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/lekker-building-customer-churn-model-with-sagemaker-debugger/
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離反予測にはテーブルデータ
機械学習は⼀般的に画像やテキスト、テーブル(表)データをよく使う

⼩説からキーフレーズなどを検出して
読書感想⽂を楽に書く例
https://go.aws/3N5mN9P

機械学習で画像から
お菓⼦を検出する例

https://go.aws/3GA5uLX

扱いやすいテーブルデータ (csv) で⽤意することをまず検討
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csv を⼊⼿する
csv ⼊⼿経路 3 例

⾃分が Excel ファイルを持っている
場合は変換する BI ツールから出⼒

データベースにアクセスできる⼈(社内SE,DBA,ビジネスアナリスト,etc...)に出⼒してもらう

XX なデータを
ください ⼀回だけですよ

SQL

csvcsv
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s3://sagemaker-sample-files/datasets/tabular/synthetic/churn.txt
https://sagemaker-sample-files.s3.us-east-1.amazonaws.com/datasets/tabular/synthetic/churn.txt

⼊⼿した(とする)データセット

学習データ 教師ラベル

https://sagemaker-sample-files.s3.us-east-1.amazonaws.com/datasets/tabular/synthetic/churn.txt
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データ分割
モデルのテスト⽤にデータを予め分割しておく

学習データ 教師
ラベル

機械学習の
トレーニング

学習データ 教師
ラベル

学習データ 教師
ラベル

機械学習の
モデル

未知データ
に対する精度

4000 ⾏ 80% 
訓練データ(train.csv)

1000 ⾏ 20% 
テストデータ(test.csv)

5000 ⾏
全データ(churn.txt)
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Amazon SageMaker
Canvas
ML モデルを構築し、正確な予測を⽣成
̶ コーディングは不要

ML モデルの共有とデータサイエンス
チームとの連携

組み込み AutoML でモデルを構築し、
正確な予測を⽣成

機械学習のためのデータへの迅速な
アクセスと準備

ライセンス料を回避し、TCO を削減
するための使⽤量ベースの価格設定
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ローカルディスク、
Amazon S3、Amazon
RedShift、Snowflake
など、
さまざまなソースから
のデータセットを結合
することが可能
…他のデータソースも近⽇追加予定
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視覚的なインター
フェースにより、
データを素早く理解
し、準備する
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データセットに対する
正確な ML モデルを
⾃動で構築する
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数分で最初の ML モデ
ルを⽣成し、予測を理
解し説明するために、
⾼度なメトリクスと
特徴量の重要性を確認
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作成したモデルを
データサイエンティ
ストと共有し、簡単
にフィードバックを
得ることができる
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what-if シナリオの
実⾏や、データセット
全体の予測を取得
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SageMaker Canvas のユースケース
異なるビジネスファンクションやバーティカルにまたがる膨⼤な数のユースケース

セールス
とマーケティング
1. 販売コンバージョン
2. 売上予測
3. 顧客の離反傾向
4. 顧客の Lifetime Value (LTV) 予測
5. Marketing Mix Modeling (MMM) 分析

ファイナンス
と会計
1. 信⽤リスクスコアリング
2. ⽀払い遅延予測
3. 不正検知
4. ポートフォリオ最適化
5. 買掛⾦処理の⾃動化

オペレーション
とロジスティクス
1. 需要予測
2. 在庫管理とスケジューリング
3. 配達時間予測
4. 予知保全

その他多数…



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

コンソールからSageMaker Canvas を⽴ち上げる
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Amazon S3 に転送
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Sagemaker Canvas で Quick Build
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Feature Importance
• モデルが離反する/しないを判断するのに使った重要度

train.csv の中で分離した 20% のデータに
ついては94.25%の正解率を出せる
(≠test.csv)

離反する/しないについて20%はNight Calls
で判断できると⾔っている

True(離反した⼈)の分布
Night Callsをあまりしない⼈を離反と予測
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モデルの精度
• 評価⽤データ(train.csvの20%を⾃動で分離)で精度を知れる
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使ってはいけないデータ
Phone 列を使ってはいけない

ビルド前に気づくことも出来た
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使ってはいけないデータ例
ユニークな識別⼦
Phone のようなデータを学習しても未知のデータは予測できない

教師ラベルに直結するデータ
審査で最終審査結果を予測する場合に、
学習データに⼀次審査結果が⼊っている場合など

実際の業務で⼿に⼊らないデータ
前⽇のデータなど予測段階で間に合わないケースなど
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Standard Build でモデルの再ビルド
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未知データで予測して精度検証
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業務に適⽤できるか検討

離反予測 継続予測

離反 472 14

継続 21 493

離反しないと予測したので放置離反すると予測したのでキャンペーン

キャンペーンによって
X%離反を防⽌

離反しないのに
無駄にキャンペーン

離反してしまうが
放置

継続するだけ

A. 472 x 離反阻⽌率 x 解約阻⽌出来たときの利益 > (472+21) x キャンペーン単価 + 機械学習システムコスト
を満たす場合はビジネスに導⼊すべし

離反抑⽌でクーポンを配布する例
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What-if 分析でモデルの挙動確認
• Single Prediction から⼊⼒値を⾃由に設定して予測結果を確かめることができる
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本番適⽤へ
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幸せな未来へ
どのルートを通ってもよいので、まずは⼿を動かしてみることが⼤切

機械学習を
やってみた

転職︖

出世

機械学習
の経験がつめた

お仕事楽しい

機械学習をまた
やってみる

うまく
いった?

AI がわかるCEO
の会社で昇給

ye
s

No

ye
s

No
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本セッションのまとめ
• ML comes to you unexpectedly. Be prepared.

• 特にデータを取得する経路は早めに確保しておきましょう

• 機械学習は⽬的ではなく、ビジネス課題を解くための
１⼿段という観点を忘れずに

• 機械学習をやったことがなくても Amazon SageMaker Canvas が
ある程度肩代わりしてくれるのでまずはやってみましょう
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More Info
• AI/ML Black Belt Online Seminar @YouTube 始めました

• (Light Part) 製品やサービスに機械学習を導⼊するプロジェクトの進め⽅
https://bit.ly/3M1F9as

• (Dark Part) 機械学習モデルの開発や運⽤をマネージドサービスで効率的に⾏う⽅法
https://bit.ly/3927PCN

• Amazon SageMaker Canvas の Documents
https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/canvas.html

https://bit.ly/3M1F9as
https://bit.ly/3927PCN
https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/canvas.html
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AWS デジタルトレーニング

aws.amazon.com/jp/training

デジタル学習

• スキルビルダー – AWS のエキスパートが開発した数百のデジタルトレーニン
グを自分のスケジュールで学習できます

• Cloud Quest - AWS Cloud Quest は、実践的なクラウド経験を積み、AWSクラ
ウドのスキルを身につけることができる、初めてで唯一のロールプレイングゲ
ームです

認定試験準備ためのリソース

• Cloud Practitioner - AWS Certified Cloud Practitioner 取得に役立つリソースを
ご紹介します

• Developer – Associate – AWS Certified Developer – Associate 取得に役立つリ
ソースをご紹介します

実力、自信、信頼性を

高め、業界で認められ

た資格で差をつけよう

https://www.aws.training/
https://explore.skillbuilder.aws/learn?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/external/view/elearning/11458/aws-cloud-quest-cloud-practitioner?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
https://training.resources.awscloud.com/aws-certified-cloud-practitioner-exam-prep?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
https://training.resources.awscloud.com/get-certified-developer-associate?trk=bce16853-5ce7-4822-8ba7-25077fcb37ba&sc_channel=el
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AWS Builders Online Series に
ご参加いただきありがとうございます
楽しんでいただけましたか? ぜひアンケートにご協力ください。
本日のイベントに関するご意見/ご感想や今後のイベントについての
ご希望や改善のご提案などがございましたら、ぜひお聞かせください。

aws-apj-marketing@amazon.com

twitter.com/awscloud_jp

facebook.com/600986860012140

https://www.youtube.com/user/AmazonWebServicesJP

https://www.linkedin.com/showcase/aws-careers/

twitch.tv/aws
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Thank you!




