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AWS Builders Online Series

明⽇から始めてみませんか︖
〜すぐにビジネス活⽤できる AWSサービスを
まとめてお届け〜

⽯橋 ⾹代⼦
アマゾン ウェブ サービス ジャパン合同会社
技術統括本部 消費財&流通⼩売ビジネス部
ソリューションアーキテクト
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#AWSBuilders⾃⼰紹介
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⽯橋 ⾹代⼦ (いしばし かよこ)
シニアソリューションアーキテクト
• 流通・⼩売業界のエンタープライズ企業をサポート
• 運⽤系サービス

好きなAWSのサービス︓ AWS Systems Manager
Amazon CloudWatch
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#AWSBuildersこのセッションでお話しすること
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200を超えるAWSサービスの中には、サービス単体ですぐにビジネス活⽤できる
ものも多くあります。
本セッションでは、その中から、ぜひお試しいただきたいサービスを厳選して
ご紹介します。

本セッションでは、各サービスの使いドコロ・メリットにフォーカスして
お届けします。
サービスの機能詳細には触れませんので、機能詳細は、各サービスの
公式ドキュメントをご確認ください。
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#AWSBuilders

アジェンダ

• Amazon Connect
• Amazon WorkSpaces
• Amazon Kendra
• Amazon QuickSight
• まとめ
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コンタクトセンターソリューションといえばコレ
Amazon Connect
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#AWSBuildersコンタクトセンター、
こんなお悩みはありませんか︖
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#AWSBuildersそんな時は、Amazon Connect
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Amazon Connect は、あらゆる規模のビジネスに対応できる
オムニチャネルコンタクトセンターを All in One・従量課⾦で提供

(*) Amazon Connect の詳細はこちら。

電話回線/電話番号

Amazon Connect

通話録⾳

IVR/⾃動応答

リアルタイム・ヒストリカルレポート

ソフトフォン

通話モニタ

CTIアダプタ

お客様

オペレータ

チャット / Task

⾳声

チャッ
ト

タス
ク ACD/スキル

https://aws.amazon.com/jp/connect/
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#AWSBuildersすぐに⽴ち上がり、
フロー変更も簡単にできます

8

ドラッグ ドロップ

(*) 問い合わせフローの作成の詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/connect-contact-flows.html
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#AWSBuildersすぐに⽴ち上がり、
フロー変更も簡単にできます
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ドラッグ ドロップ
お電話ありがとうございます。
アマゾンウェブサービスジャパンです。

(*) 問い合わせフローの作成の詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/connect-contact-flows.html
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#AWSBuildersすぐに⽴ち上がり、
フロー変更も簡単にできます
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ドラッグ ドロップ

AWSに関する技術的なお問い合わせは 1 を、
料⾦や⼀般的なお問い合わせは 2 を押してください。

(*) 問い合わせフローの作成の詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/connect-contact-flows.html
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#AWSBuildersすぐに⽴ち上がり、
フロー変更も簡単にできます
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ドラッグ ドロップ

エンジニアの
キューへ転送

営業の
キューへ転送

(*) 問い合わせフローの作成の詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/connect-contact-flows.html
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#AWSBuildersすぐに⽴ち上がり、
フロー変更も簡単にできます
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ドラッグ ドロップ

(*) 問い合わせフローの作成の詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/connect-contact-flows.html
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#AWSBuildersエージェントに必要なものは
インターネット環境/ブラウザ/ヘッドセットだけ
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エージェントはブラウザから
ソフトフォンを⽴ち上げる

発信も
可能コール

受信エージェントの
ステータス管理

(*) CCP を使⽤する際のエージェントの詳細な要件はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/ccp-agent-hardware.html
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#AWSBuildersエージェントに必要なものは
インターネット環境/ブラウザ/ヘッドセットだけ
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エージェントはブラウザから
ソフトフォンを⽴ち上げる

発信も
可能コール

受信エージェントの
ステータス管理

⾃宅から簡単アクセス。テレワークも可能に。
(*) CCP を使⽤する際のエージェントの詳細な要件はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/ccp-agent-hardware.html
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#AWSBuilders機械学習による⾳声分析でインサイトを
Contact Lens for Amazon Connect
通話ログからの分析 顧客のセンチメント推移・

顧客の感情分析

問い合わせカテゴリの
⾃動分類

⽂字起こし

どちらが話しているかと
その時の感情分析。
⻑い無⾳もわかる。

リアルタイム分析

15

(*) Contact Lens for Amazon Connectについてはこちら。

https://aws.amazon.com/jp/connect/contact-lens/
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#AWSBuilders機械学習による⾳声分析でインサイトを
Contact Lens for Amazon Connect
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① アラートを上げるキーワードを
登録し、

リアルタイム分析

② そのキーワードが出たら、
スーパーバイザーに知らせる

通話ログからの分析 顧客のセンチメント推移・
顧客の感情分析

問い合わせカテゴリの
⾃動分類

⽂字起こし

どちらが話しているかと
その時の感情分析。
⻑い無⾳もわかる。

(*) Contact Lens for Amazon Connectについてはこちら。

https://aws.amazon.com/jp/connect/contact-lens/
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#AWSBuilders機械学習による⾳声分析でインサイトを
Contact Lens for Amazon Connect
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① アラートを上げるキーワードを
登録し、

リアルタイム分析

② そのキーワードが出たら、
スーパーバイザーに知らせる

通話ログからの分析 顧客のセンチメント推移・
顧客の感情分析

問い合わせカテゴリの
⾃動分類

⽂字起こし

どちらが話しているかと
その時の感情分析。
⻑い無⾳もわかる。

Amazon Connect の組み込み機能で、クイックにMLのパワーを活⽤し、
コンタクトセンターの⾼度化・効率化へ

(*) Contact Lens for Amazon Connectについてはこちら。

https://aws.amazon.com/jp/connect/contact-lens/
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#AWSBuilders他のサービスと組み合わせて様々な活⽤も

18
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#AWSBuilders他のサービスと組み合わせて様々な活⽤も
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Security

AWS Identity and 
Access Management

AWS 
Directory Service
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Amazon
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Amazon
Kinesis

Amazon
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Amazon
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Amazon
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このあとのセッションで、組み合わせ活⽤例をご紹介します
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#AWSBuilders明⽇から始めるための ３ステップ
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簡単

ドキュメント

こちら

ハンズオン

こちら

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/what-is-amazon-connect.html
https://aws.amazon.com/jp/connect/pricing/
https://pages.awscloud.com/JAPAN-event-OE-Hands-on-for-Beginners-Amazon-Connect-2021-reg-event.html
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/connect-tokyo-region.html
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#AWSBuilders
Amazon Connect まとめ
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• すぐに始められ、変更も容易な Amazon Connect。
わかりやすいUIで、内製で取り組まれるお客様も多数い

らっしゃいます。
• ブラウザとヘッドセットさえあれば、すぐに始められます。
• 機械学習による⾳声分析機能も組み込まれています。
• Amazon Connect を⽤いて、コンタクトセンターの
⾼度化・効率化を⽬指しませんか︖
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完全マネージドのデスクトップ仮想化 (VDI) でテレワークも安⼼
Amazon WorkSpaces
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#AWSBuildersさぁ、テレワークだ︕
でも・・・

24

つきぬ不安・・・
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#AWSBuildersそんな時は、Amazon WorkSpaces

Amazon WorkSpaces は、完全な仮想デスクトップを提供することで、
モバイルおよびリモートの従業員がどこからでもアプリケーションにアクセスできる、
マネージドで安全な、サービスとしてのデスクトップ (DaaS) ソリューションです。

(*) Amazon WorkSpaces の詳細はこちら。

画⾯転送

AWS Cloud

クライアントデバイス 仮想デスクトップ
ユーザー

Amazon 
WorkSpaces

25

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/
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#AWSBuildersそんな時は、Amazon WorkSpaces

(*) Amazon WorkSpaces の詳細はこちら。

画⾯転送

AWS Cloud

クライアントデバイス 仮想デスクトップ
ユーザー

Amazon 
WorkSpaces

② 仮想デスクトップに送られ、
実際の操作が⾏われる。

① クライアントデバイスで
⼊⼒した情報が

③その画⾯がクライアントデバイスに
転送される。

使い慣れた⾃宅のPCはもちろん、
シンクラ/ゼロクラといったライトな端末でもOK

操作の内容(業務内容)に応じた
スペックが必要 26

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

GPUインスタンス

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。 27

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/pricing/
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

GPUインスタンス

Webアプリしか
使わない

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。
28

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/pricing/
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

GPUインスタンス

Webアプリしか
使わない

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。
29
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

GPUインスタンス

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。

Officeを同時に
たくさん動かしたい

30

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/pricing/
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

スペック

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

GPUインスタンス

Officeを同時に
たくさん動かしたい

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。
31
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

GPUインスタンス

CADを
動かしたい

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。
32
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

CADを
動かしたい

GPUインスタンス

(*) パブリックバンドルの各料⾦はこちら。
33

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/pricing/
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#AWSBuildersフルマネージドなので、キッティング不要
１台からすぐに VDI を⽴ち上げられます

機材調達のリードタイム、事前サイジングは不要。
⽤途別に予め⽤意されたバンドルから仮想デスクトップ(VDI) を短時間で展開

無料利⽤枠 バリュー スタンダード パフォーマンス パワー パワープロ グラフィックス グラフィックス
プロ

1 vCPU
2 GiB メモリ
80GB/10GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
7.5 GiB メモリ
80GB/100GB

(ルート / ユーザー)

4 vCPU
16 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
32 GiB メモリ
175GB/100GB

(ルート / ユーザー)

8 vCPU
15 GiB メモリ
4 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

16 vCPU
122 GiB メモリ
8 GiB ビデオメモリ
100GB/100GB

(ルート / ユーザー)

2 vCPU
4 GiB メモリ
80GB/50GB

(ルート / ユーザー)

スペック

GPUインスタンス

標準バンドルから必要なスペックを選ぶだけ。
⽤途に合わせて１台から無駄なく始められます

(*) 標準バンドルの各料⾦はこちら。
34

https://aws.amazon.com/jp/workspaces/pricing/
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#AWSBuildersもちろんバンドルのカスタマイズも可能
マスターイメージ⼀括配布で時間/コストの⼤幅短縮

35

標準
バンドル

カスタマイズ
• OS設定カスタマイズ
• 標準アプリインストール
• 最新パッチ適⽤

AppAppApp

イメージ カスタム
バンドル

Workspace
(マスタ)

Workspace
(ユーザ個別環境)

社内セキュリティ基準に則った
イメージを作成、⼀括配布できるので、
コスト/時間の⼤幅短縮と
ガバナンス向上が可能です

(*) カスタムイメージとバンドルの作成について、詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/workspaces/latest/adminguide/create-custom-bundle.html
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#AWSBuilders

万⼀端末紛失しても、
情報漏洩せずに安⼼

画⾯転送されるだけなので、
クライアントデバイスにデータが残りません

画⾯転送

Amazon WorkSpaces

安全なネットワーク内
でのデータのやりとり

オンプレミス,
VPC ネットワーク

ユーザー

AWS Cloud

仮想デスクトップ

36
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#AWSBuildersユーザー認証は Active Directory と連携。
既存ディレクトリをそのまま使えます

AD Connector

Active Directory

オンプレミスなど

AWS Cloud

AWS Managed
Microsoft AD

AWS Directory 
Service

オンプレミスのADと連携も可能、
もしくは AWS Managed Microsoft ADなどを使って

新たにディレクトリ作成もOK

ADドメイン認証

or

(*) ディレクトリの登録について、詳細はこちら。
37

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/workspaces/latest/adminguide/register-deregister-directory.html
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#AWSBuilders多要素認証によるユーザー認証の強化も

AD Connector

Active Directory

オンプレミスなど

AWS Cloud

AWS Managed
Microsoft AD

AWS Directory Service

多要素認証 (MFA) 

クライアント証明書による端末認証や
RADIUSによるMFAで、
ユーザー認証を強化できます

(*) MFAについて詳細はこちら、クライアント証明書について詳細はこちら。 38

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/workspaces/latest/adminguide/customize-workspaces-user-login.html
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/workspaces/latest/adminguide/trusted-devices.html
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#AWSBuildersコンタクトセンターのテレワークにも最適

39

Amazon Connect

お客様

⾳声

エージェント
Amazon 

WorkSpaces

AWS Cloud

画⾯転送

①お客様が電話をかけると
②仮想デスクトップに

着信し、
③ 画⾯転送され、
エージェントが応対

する

セキュリティの向上はもちろん、
オペレーターの増減に合わせて仮想デスクトップの数も
調整できるので、コスト最適化に繋がります。
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#AWSBuilders明⽇から始めるための ３ステップ
簡単

ドキュメント

1 か⽉あたり合計で最⻑
40 時間の

こちら

40

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/workspaces/latest/adminguide/amazon-workspaces.html
https://aws.amazon.com/jp/workspaces/pricing/
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#AWSBuilders
Amazon WorkSpaces まとめ

42

• 完全マネージドな仮想デスクトップをご提供する
Amazon WorkSpaces。

• １台からリスクなく始められます。
• Amazon WorkSpacesで、働き⽅改⾰とセキュリティの
両⽴を⽬指しませんか︖
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社内の膨⼤なデータを横断的に検索、より早く答えを得よう
Amazon Kendra
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#AWSBuildersこんな悩みはありませんか︖

44
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#AWSBuildersこんな悩みはありませんか︖

45

Source: https://www.capgemini.com/2018/08/reorganizing-
unstructured-data/

80% of data at the enterprise  
is unstructured

企業内のデータは膨⼤になり、
分散していてアクセスできない

場合が多い

https://www.capgemini.com/2018/08/reorganizing-unstructured-data/
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#AWSBuilders
Amazon Kendra とは

46

Intelligent 
search

Traditional 
search

機械学習による、⾼精度のインテリジェント検索サービス

(*) Amazon Kendra の詳細はこちら。

https://aws.amazon.com/jp/kendra/
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#AWSBuilders
Amazon Kendra とは

47

Intelligent 
search

Traditional 
search

機械学習による、⾼精度のインテリジェント検索サービス

(*) Amazon Kendra の詳細はこちら。

https://aws.amazon.com/jp/kendra/


© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

#AWSBuilders
Amazon Kendra を⽤いた検索システム例

48

vb

データソースコネクタ/
カスタムデータソースコネクタ

Web検索

SaaSアプリコールセンター
統合

セルフサービス
チャットボット

Amazon Kendra

1.多様なデータソース 3.幅広いユースケース2. インテリジェント検索
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#AWSBuilders
Amazon Kendra を⽤いた検索システム例

49

vb

データソースコネクタ/
カスタムデータソースコネクタ

Web検索

SaaSアプリコールセンター
統合

セルフサービス
チャットボット

Amazon Kendra

1.多様なデータソース 3.幅広いユースケース2. インテリジェント検索
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#AWSBuilders多様なデータソース

50

50を超えるコネクタを⽤意

すぐにデータソースとして
追加できます。

Ø Amazon S3

Ø Microsoft SharePoint

Ø Confluence

Ø Adobe Experience Manager

Ø Service Now

Ø Salesforce     など

(*) Amazon Kendra のデータソースについて、詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/kendra/latest/dg/hiw-data-source.html
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#AWSBuilders
Amazon Kendra を⽤いた検索システム例

51

vb

データソースコネクタ/
カスタムデータソースコネクタ

Web検索

SaaSアプリコールセンター
統合

セルフサービス
チャットボット

Amazon Kendra

1.多様なデータソース 2. インテリジェント検索 3.幅広いユースケース
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#AWSBuildersインテリジェント検索

52

① ⾃然⾔語で質問したり、
キーワード検索をすると

② ・⾃然⾔語を理解し、回答

・最も近いFAQを提⽰
(FAQマッチング）

・関連ドキュメントを提⽰
（ドキュメントランキング）

③ユーザーのフィードバックから、
継続的な改善

※現時点では、英語のみに対応している機能もあります。
こちら

③ユーザーのフィードバックから、
継続的な改善

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/kendra/latest/dg/in-adding-languages.html
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#AWSBuilders
Amazon Kendra を⽤いた検索システム例

53

vb

データソースコネクタ/
カスタムデータソースコネクタ

Web検索

SaaSアプリコールセンター
統合

セルフサービス
チャットボット

Amazon Kendra

1.多様なデータソース 2. インテリジェント検索 3.幅広いユースケース
Amazon Connect と

組み合わせて使うことも
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#AWSBuildersコンタクトセンターのナレッジ検索にも最適

54

Amazon Connect

お客様

⾳声

エージェント

Amazon Kendra

①お客様が電話をかけると
②エージェントに着信し

対応 ③エージェントは
社内情報から答えを得る

ナレッジ検索により、
コンタクトセンターの効率化、お客様対応品質の改善へ
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#AWSBuilders明⽇から始めるための ３ステップ
簡単

ドキュメント

こちら

55

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/kendra/latest/dg/what-is-kendra.html
https://aws.amazon.com/jp/kendra/pricing/
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#AWSBuilders
Amazon Kendra まとめ

57

• 社内のナレッジを横断検索できるAmazon Kendra。
• Amazon Kendra をはじめとする AWS の AI Service 群は、
機械学習の知識がなくてもすぐに始められるのが特徴です。

• Amazon Kendra を活⽤して
従業員の⽣産性向上、
お客様の検索体験の向上、
コンタクトセンターの効率化

を⽬指しませんか。
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使っただけの安価な料⾦で全社員にBIを
データドリブン⽂化はここから始まる
Amazon QuickSight
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#AWSBuildersこんな悩みはありませんか︖

59

データドリブンの
⽂化を醸成したい

サーバーインフラを管理する
エンジニアもいない・・・

使うか使わないか分からない⼈もいる中、
全員にライセンスを買うのは

リスクがあるなぁ
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#AWSBuilders
Amazon QuickSight が解決します

60

Amazon QuickSight は、
直感的な可視化を実現する
サーバーレスなBIサービスです。
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#AWSBuilders全社員を利⽤可能にしても、
無駄にならない料⾦体系

61

ダッシュボードを作成して公開 作成済みダッシュボードを閲覧

$24 /ユーザー/ ⽉（⽉単位契約） *1 セッション = ログインから 30 分間

$18
/ ユーザー / ⽉

年単位契約

$0.30
/ セッション*

最⼤で$5
/ ユーザー / ⽉

ReaderAuthor

Enterprise Edition の Reader ライセンスは、使った分だけの利⽤料⾦。
使わなければゼロ円。

(*) Amazon QuickSight の、料⾦についてはこちら。

https://aws.amazon.com/jp/quicksight/pricing/
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#AWSBuildersReader の典型的な価格例

62

50 Readers 利⽤頻度 ユーザー毎の料⾦ 合計⽉額費⽤

10 1 ⽇ 2 回 $5 /⽉ $50 /⽉

20 週に 2 回 $2.40 /⽉ $48 /⽉

20 ⽉に 2 回 $0.60 /⽉ $12 /⽉

50 - - $110 /⽉

5000 Readers 利⽤頻度 ユーザー毎の料⾦ 合計⽉額費⽤
750 1 ⽇ 2 回 $5 /⽉ $3,750 /⽉

2,000 週に 2 回 $2.40 /⽉ $4,800 /⽉

2,000 ⽉に 2 回 $0.60 /⽉ $1,200 /⽉

250 ⾮アクティブ 課⾦なし $0 /⽉

5,000 - - $9,750 /⽉

(*) Amazon QuickSight の、料⾦についてはこちら。

https://aws.amazon.com/jp/quicksight/pricing/


© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

#AWSBuildersReader の典型的な価格例

63

50 Readers 利⽤頻度 ユーザー毎の料⾦ 合計⽉額費⽤

10 1 ⽇ 2 回 $5 /⽉ $50 /⽉

20 週に 2 回 $2.40 /⽉ $48 /⽉

20 ⽉に 2 回 $0.60 /⽉ $12 /⽉

50 - - $110 /⽉

5000 Readers 利⽤頻度 ユーザー毎の料⾦ 合計⽉額費⽤
750 1 ⽇ 2 回 $5 /⽉ $3,750 /⽉

2,000 週に 2 回 $2.40 /⽉ $4,800 /⽉

2,000 ⽉に 2 回 $0.60 /⽉ $1,200 /⽉

250 ⾮アクティブ 課⾦なし $0 /⽉

5,000 - - $9,750 /⽉

(*) Amazon QuickSight の、料⾦についてはこちら。

https://aws.amazon.com/jp/quicksight/pricing/
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#AWSBuilders必要なデータがいつでも横にある環境を

64

イントラサイトへの埋め込みや、Eメール、モバイル。
ログインなしに⾃然と⾒える環境がデータ活⽤を活性化させます。

イントラサイトに
埋め込むことで、

⾃然に⽬に⼊るように

あまり⾒ない社員には
メールに組み込んで
⾒るように促したり

外回りの社員も
⾒やすいよう、
モバイルも⽤意(*) 埋め込み分析について、詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/quicksight/latest/user/embedded-analytics.html
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#AWSBuilders機械学習ベースの⾼度な洞察も

65

専⾨家不要で使えるインサイト(洞察)機能を
提供しています。

• MLベースの異常検知︓⾃動的に異常値を発⾒し、報告
• MLベースの予測︓過去の値から将来を予測
• ⾃動ナラティブ︓分かりやすい⽂章で分析結果を提供
• QuickSight Q(*1)  :  ユーザの⾔葉を理解して可視化

MLベースの予測

異常検知時にEメールでの
アラート設定も可能

異常検知

(*) Amazon QuickSight ML Insights について、詳細はこちら。

(*1) QuickSight Q は、現時点では英語のみのサポートです。

https://aws.amazon.com/jp/quicksight/features-ml/
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#AWSBuilders豊富なコネクタをご⽤意

66

データにすぐに接続、分析をクイックに始められます。

オンプレミス
オンプレミスにセキュアに接続。
S3やEXCELファイルのアップ
ロードに対応

AWSクラウド
ConnectS3上のデータやVPC内の
データベースにセキュアに接続

SaaS
3rdパーティーのSaaSに
接続

• Salesforce
• Square
• Adobe 

Analytics
• Jira
• ServiceNow
• Twitter
• Github

• Timestream
• Amazon 

Elasticsearch
Service

• Presto
• Spark
• Postgre SQL
• MariaDB
• Snowflake
• IoT Analytics

• Excel
• CSV
• Teradata
• MySQL
• SQL Server
• PostgreSQL
• Oracle

(*) Amazon QuickSight のデータソースについて、詳細はこちら。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/quicksight/latest/user/supported-data-sources.html
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#AWSBuildersコンタクトセンター分析にも最適

67

コールログを集計し、Amazon QuickSightで分析
・短時間放棄呼や複数回の転送の多発などの異常検知
・Agentパフォーマンスの相関分析
・キーワードによるトレンドの分析 etc

Amazon Kinesis
Data Firehose

S3バケット Amazon Redshift Amazon QuickSight

コンタクト追跡レコード

Amazon Connect

コンタクトセンターの効率化、お客様対応品質の改善へ

ビジネスに役⽴つ
インサイトも



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

#AWSBuilders明⽇から始めるための ３ステップ
簡単

ドキュメント

こちら 分析しやすい形に
データの準備ができます

68

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/quicksight/latest/user/welcome.html
https://aws.amazon.com/jp/quicksight/pricing/
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#AWSBuilders
Amazon QuickSight まとめ

70

• サーバーレスでインフラ管理不要、ブラウザだけで使えるBIツール、
Amazon QuickSight。

• 誰でも使えるよう、BIツールの敷居を下げることで、利⽤・洞察を
加速することができます。

• 全社員に Reader ライセンスをリスクなく配れる Amazon QuickSight
を⽤いて、データドリブン⽂化の醸成を始めてみませんか。
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まとめ
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#AWSBuildersまとめ

72

• 本セッションでは、以下のサービスをご紹介しました。
Amazon Connect (コンタクトセンター)
Amazon WorkSpaces (デスクトップ仮想化)
Amazon Kendra (インテリジェント検索)
Amazon QuickSight (BIサービス)

• これらは、サービス単体ですぐにビジネス活⽤できるサービスであるとともに
簡単に使え、専⾨家無しでも変更・拡張を⾏うことができるサービスでもあります。

• 今のような、変化への迅速な対応が求められる時代には、
⾃分⾃⾝の⼿で構築・変更できることが⼤きなアドバンテージになります。
また、すぐに始められてやめたい時にやめられるクラウドの特性を活かして、
リスクなく始めることができます。

• これらのサービスが、御社のビジネス変⾰/デジタル変⾰を進める上で
⼀助となりますと幸いです。
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#AWSBuilders
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おすすめのコース
• AWS Cloud Practitioner Essentials (Japanese)

このコースは、特定の技術領域ではなく、アマゾン ウェブ サービス (AWS) クラウドを全体的に理解した
い⽅を対象としています。受講者は、AWS クラウドの概念、AWS のサービス、セキュリティ、アーキテ
クチャ、料⾦、サポートについて学習し、AWS クラウドについての知識を深めます。このコースは、
AWS Certified Cloud Practitioner 試験の準備にも役⽴ちます。

• Getting Started with AWS Security, Identity, and Compliance (Japanese)
このコースでは、AWS のセキュリティテクノロジー、ユースケース、メリット、サービスの概要につい
て説明します。AWS のセキュリティ、アイデンティティ、コンプライアンスのカテゴリにおけるさまざ
まなサービスを紹介します。このコースを修了すると、クラウド内のセキュリティの重要性を理解し、
データの保護に使⽤する AWS のサービスを選択できるようになります。

• Moving to Managed Databases on AWS (Japanese)
リフトアンドシフト戦略は、クラウドを利⽤しようとする組織が⼀般的に採⽤する⽅法です。このコー
スでは、AWS ヒーローである Alex DeBrie が、アマゾン ウェブ サービス (AWS) においてセルフマネー
ジドデータベースからフルマネージドデータベースソリューションに移⾏することのメリットについて
説明します。また、AWS クラウドに移⾏する際に考慮すべき重要な要素についても学習します。最後に、
この Moving to Managed Databases on AWS の 8 つのコースのカリキュラムの⼀環として、⼀般的な
データベースの移⾏に関するユースケースのコースをご紹介します。

学習⽅法を柔軟に選ぶこと
ができます。

550以上の無料デジタルト
レーニングでクラウドのス
キルを⾝につけることがで
き、クラスルームトレーニ
ングでさらに深く学ぶこと

もできます。

AWS デジタルトレーニング

https://www.aws.training/
https://kiku.aws.training/Details/eLearning?id=66479&trk=110e0586-a0ea-4b6f-b7e0-37253d028163&sc_channel=el
https://kiku.aws.training/Details/eLearning?id=62473&trk=110e0586-a0ea-4b6f-b7e0-37253d028163&sc_channel=el
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/external/view/elearning/1756/moving-to-managed-databases-on-aws-japanese&trk=110e0586-a0ea-4b6f-b7e0-37253d028163&sc_channel=el
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AWS Builders Online Series に
ご参加いただきありがとうございます

楽しんでいただけましたか? ぜひアンケートにご協⼒ください。
本⽇のイベントに関するご意⾒/ご感想や今後のイベントについての

ご希望や改善のご提案などがございましたら、ぜひお聞かせください。

aws-apj-marketing@amazon.com

twitter.com/awscloud_jp

facebook.com/600986860012140

https://www.youtube.com/user/AmazonWebServicesJP

https://www.linkedin.com/showcase/aws-careers/

twitch.tv/aws
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