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アジェンダ

1. ⽣成 AI と独⾃データ活⽤のための RAG
2. マルチモーダル RAG アプリケーションのデモ
3. マルチモーダル RAG の活⽤例とブース案内
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⽣成 AI と独⾃データ活⽤のための RAG
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広がる⽣成 AI の活⽤

要約 ソフトウェア開発 デザイン⽣成
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広がる⽣成 AI の活⽤

要約 ソフトウェア開発 デザイン⽣成

• 独⾃のナレッジ、ドメイン知識を持った⽣成 AI アプリケーションをビジネスに活⽤したい
• 社内ナレッジ（規約、マニュアル、FAQ 等）を理解した⽣成 AI を⽤いて業務効率化したい

既存の⽣成 AI アプリケーションの利⽤

独⾃データを活⽤した⽣成 AI アプリケーションの需要の⾼まり
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独⾃データを⽣成 AI で活⽤する⽅法
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モデルそのものをカスタマイズ ⼊⼒データをカスタマイズ

ファインチューニング
追加学習でカスタマイズ

独⾃モデルの作成
モデルをゼロから構築

検索拡張⽣成 (RAG)
モデルは変えずに
知識を追加
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独⾃データ活⽤のための検索拡張⽣成 (RAG)
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基盤モデル

ユーザー アプリ

データソース

2023 年にアナウンスされた
AWS の⽣成 AI サービスは?

“Amazon Bedrock とは …” 
(AWS ブログ記事)

AWS ブログによると
Amazon Bedrock です。

①
②

③④
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データの形式は様々

検索したい対象はテキストだけでなくさまざまな形式で存在する
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テキスト 画像

⾳声 ビデオ
ファッション 研究開発医療

画像データの例
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データの形式と処理の複雑さ
§ 画像やビデオなどのデータは
異なる処理⽅法を必要とする

§ テキストデータは⾮構造化データ
の中でも扱いやすく、
⾃然⾔語処理技術が発達している

様々なデータ形式 (マルチモーダル) を扱う難しさ
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様々なデータを対象とする検索の
難しさ
§ テキスト以外のデータ形式を
含めた検索は⾼度な技術を要する
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マルチモーダル RAG による複数データ形式への拡張
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基盤モデル

ユーザー アプリ

データソース
(取扱説明書)

①

④

右図のつまみを
時計回りに回す
と⾳量が上がり
ます。

この製品の
ボリュームの
上げ⽅を教えて

②

③
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マルチモーダル RAG 
アプリケーションのデモ
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アプリケーション概要
• テキストと画像を伴うドキュメントとして、製品説明書をデータソースとした
マルチモーダル RAG アプリケーション

• テキストおよび画像による⼊⼒（製品の使い⽅に関する質問）に対して
アプリケーションが回答。
出⼒は関連するドキュメントと画像が表⽰され、⼀⽬で使い⽅がイメージできる

https://s3-us-west-2.amazonaws.com/customerdocumentation/EC/Kindle_User_Guide_JP.pdf
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https://s3-us-west-2.amazonaws.com/customerdocumentation/EC/Kindle_User_Guide_JP.pdf
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アプリケーションのデモ
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アプリケーションのアーキテクチャ
AWS Cloud

Amazon Bedrock
(Cohere Embed Multilingual)

Amazon OpenSearch
Serverless

AWS Lambda

Amazon Bedrock
(Claude Sonnet)

Amazon API Gateway

Virtual private cloud (VPC)

Amazon CloudFront Elastic Load Balancing Amazon Elastic Container 
Service (Amazon ECS)

Users

Amazon Cognito

29



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

アプリケーションのアーキテクチャ
AWS Cloud

Amazon Bedrock
(Cohere Embed Multilingual)

Amazon OpenSearch
Serverless

AWS Lambda

Amazon Bedrock
(Claude 3 Sonnet)

Amazon API Gateway

Virtual private cloud (VPC)

Amazon CloudFront Elastic Load Balancing Amazon Elastic Container 
Service (Amazon ECS)

Users

Amazon Cognito
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フロントエンド

バックエンド

認証
テキスト⽣成

埋め込み

検索
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マルチモーダル RAG の活⽤例と
ブース案内
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マルチモーダル RAG の活⽤例

EC サイト品質管理カスタマーサポート
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お客様からの問い合わせに
画像も対応

品質管理として写真を撮り、
何が異常なのかをドキュメントや
過去の点検履歴と紐付ける

「1000円以下の⿊いスマホケース。
この画像と似た商品が良い。」
と検索して UX を⾼める
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まとめ
• 現状、多くの RAG アプリケーションにおいて、テキストデータしか扱えない課題
がある

• 上記の課題を解決するマルチモーダル RAG アプリケーション をご紹介
• ブースではデモで⾒せたアプリケーションの体験、技術的な質問やユースケース
の相談など出来ますので、ぜひお⽴ち寄りください︕︕

【 AWS Summit Japan 2024 Overall View 】 ブースエリア
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Thank you!
⼭下 ⼀樹
AWS Japan G.K.
Solutions Architect

鈴⽊ ⼤樹
AWS Japan G.K.
Solutions Architect


