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Amazon Culture of Innovationと
マイクロサービスアーキテクチャ

亀田治伸

シニアアドボケイト



徹底した顧客志向

すべてはお客様を起点に逆算して考える。

長期的思考

ビジョンには徹底してこだわるが、細部や

詳細には柔軟。

失敗を恐れず失敗から学ぶ

いくつも暗中模索の道を進み、本当の成功

にたどり着く。

Amazon のイノベーションの文化

Jeffrey P. Bezos
Founder and Chief Executive Officer
Amazon.com, Inc.
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Where innovation begins

we start with the customer and work backwards

“私たちは、お客様体験を起点に逆算して考えます”
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“There are many advantages to a customer-

centric approach, but here’s the big one: 

Customers are always beautifully, wonderfully 

dissatisfied, even when they report being 

happy and business is great. Even when they 

don’t yet know it, customers want something 

better, and your desire to delight customers 

will drive you to invent on their behalf.”

- Jeff Bezos, 2016 letter to shareholders
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お客様は常に、
よりよい[何か]を求めています

言語化されていない場合や、
要望が顕在化されていない
場合もあります
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今後10年間に何が変わると思うか、
頻繁に尋ねられる。
しかし、今後10年間に何が変わらないかを
問う方が、
より重要な知見を得られる可能性が高い。

「お客様はより早く安く、
より多くのものを欲している」

それらの実現手法がテクノロジーで
進化するだけである。

不変の要望であれば、
長期にわたる投資が可能となる。



Working Backwards（お客様を起点に出発）

PR

既知のことを文書化するのではなく、これから（顧客体験）を明確・詳細化するため
のプロセスです。PRを書き上げることが目的ではありません。

MANUAL

顧 客
プレスリリース

FAQ
アイデア ユーザーマニュアル

お客様体験を詳細に詰める

• お客様がサービスをどう使うのか

• インタフェース

• モックアップ

• フローチャートなど



Working Backwards 5つの質問



Working Backwardsプロセスでの成果物

プレスリリース

FAQ

ビジュアル

例：ストーリーボードなど



読んで
議論して
討議して
質問する



AWS 誕生も Press Release, FAQから

Jeff Bezos の Technical Advisor だった担当者

からの起案で API ベースのサービス提供業務が

検討され、後にAWSへと発展した
Andy Jassy
Chief Executive Officer
Amazon Web Services



徹底した顧客志向

すべてはお客様を起点に逆算して考える。

長期的思考

ビジョンには徹底してこだわるが、細部や

詳細には柔軟。

失敗を恐れず失敗から学ぶ

いくつも暗中模索の道を進み、本当の成功

にたどり着く。

Amazon のイノベーションの文化

Jeffrey P. Bezos
Founder and Chief Executive Officer
Amazon.com, Inc.



誤解を恐れない

「 新しいことや革新的なことを始めたいのであれば、
周囲から誤解されることを嫌がってはいけない」



長期にわたる誤解を厭わない世界中に1分で本を届けるためには？



72
2006以来の値下げ回数

1,957
2018年度に導入した

新サービスや新機能

数百万のお客様
月間アクティブユーザ数

開発者に作業を阻害しない
ITインフラを

API経由で操作可能な
コンピュートリソースプール
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イノベーションのために失敗を受け入れる

「私たちは、より大きな失敗をしなければなりません。
でなければ、失敗はプロジェクトを進める起爆剤たりえません。

もしAmazonが、より大きな失敗をしていなければ、
それは長期的には危険な兆候です。」

Jeffrey Bezos
http://www.geekwire.com/2016/amazon-founder-jeff-bezos-offers-6-leadership-principles-change-mind-lot-embrace-failure-ditch-powerpoints/



失敗から学ぶ

我々が他より際立っているところは失敗

についてだと思う。我々は世界一失敗し

ている企業であるし、実例を挙げるとキ

リがない。失敗と発明は切っても切り離

せないものだ。発明のためには実験が必

要だが、何が正解かやる前からわかって

いるようなものなどを実験とは言わない。

大企業の多くは発明を有り難がるが、

それを達成するために経験しなければな

らない一連の失敗で苦しみたいとは考え

ない。





人事評価のシステム

全ての業務目標（KPI）達成は、論理的に困難である

目標はチャレンジングである必要があり、
創意工夫のプロセスとその結果が評価される
Worked, not Worked 双方の考察を出す



Two-Way Door and One-Way Door

ほぼすべての判断はBi-Directional（引き返し可能）

引き返し不可能な判断は一般社員には訪れない
（ただし対外コミュニケーションは除く）

4半期ごとに、その結果、改善点を、
文書でまとめ関係者で議論する。



Narrative（文書）文化

文書はWordで作成され、共有される。

すべての文書はAmazonの公式ドキュメントとなる。
1. 本人がいなくとも存続する

2. PPTは講演者と聴講者のリズムに依存する

3. PPTで発生する論理破綻は、
講演者のバックグランドに依存する



AWSの基本コンセプトと
それを支える開発スタイル

必要な時に、必要なだけ、低価格で

使用分のみ支払い 初期投資不要  低額の変動費



マイクロサービス
アーキテクチャ



27

密結合

メンテナンス、
ビルド・テストが困難

水平スケーリングは不可能
垂直スケーリングのみ

Monolithic Architecture



システム 組織
特異点が発生

属人性の最大化
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スピードと俊敏性に
こだわるための小規模
チーム
Two-Pizza Teams

小さくそれぞれ
が自律的に動け

る組織

何を作るかから
実行までのすべ
ての権限を持つ

主体性 と 自立性 を

重視



フロントエンドアプリケーション
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クライアント

IoT

マイクロサービスの概要図
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クラウドネイティブ開発だから
アジャイルで

アジャイルだから
ドキュメントは
後回しでいこう
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プロセスやツールよりも個人と対話を

包括的なドキュメントよりも動くソフトウェアを

契約交渉よりも顧客との協調を

計画に従うことよりも変化への対応を

アジャイルソフトウェア開発宣言



Microservice/アジャイル開発とドキュメンテーション



マイクロサービスとAPI

疎結合なAPI連携のみで有機的に結合

APIへの改修、新規APIリリースは最大限の注意が必要

改修
リリース

リリース

ドキュメンテーション＆レビュー

非改修 （ソース = ドキュメント ?)



と、いうことは・・・？ つまり
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AWS トレーニングと認定

AWS トレーニングを活⽤し、
ビジネスを牽引する⼈材の育成

と組織作りを促進する

AWS トレーニング活⽤事例 ≫

ウェビナーやのデジタルトレー
ニングを受講して、個⼈のスキ

ルアップを⽬指す

AWS デジタルトレーニング ≫

認定取得を⽬指して知識を底上
げし、AWS の経験とスキルを

証明する

AWS 認定の詳細 ≫

aws.amazon.com/training
詳細を⾒る ≫

https://aws.amazon.com/jp/training/case-studies/%3Ftrk=ha_summit_slide_2020_jp
https://pages.awscloud.com/Digital-Learning-Training-Certification_jp.html%3Ftrk=ha_summit_slide_2020_jp
https://aws.amazon.com/jp/certification/%3Ftrk=ha_summit_slide_2020_jp
https://aws.amazon.com/jp/training/course-descriptions/%3Ftrk=ha_summit_ppt_jp2020
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