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未来を予測する︕
Amazon Forecast の Tips とユースケース
⼤渕⿇莉
アマゾンウェブサービス株式会社
機械学習ソリューションアーキテクト



⾃⼰紹介

⼤渕 ⿇莉（おおぶち まり）

機械学習ソリューションアーキテクト
l 前職はカメラメーカで画像処理と機械学習

好きなAWSサービスは
Amazon Rekognition Custom Labels



AWS のミッション

すべての開発者の⼿に機械学習を



AWS の機械学習サービス
幅広く機械学習サービスを提供

ML サービス: 機械学習のプロセス全体を効率化するマネージドサービス

ML フレームワークとインフラストラクチャ: 機械学習の環境を⾃在に構築して利⽤

画像 ⾳声 テキスト 検索 チャットボット レコメンド 時系列予測 不正検知 コードレビュー コンタクトセンタ
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AI サービス: 機械学習の深い知識なしに利⽤可能
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このセッションのゴール

⾃社でどうやって使ったら良いかわからずモヤモヤ

予測モデルの性能評価や予測精度向上の⽅法に悩んでいる



Agenda

時系列データ予測とは

Amazon Forecast のしくみ

Amazon Forecast を活⽤するための Tips

まとめ



時系列データ予測とは︖

過去の時系列データから、未来の値を予測する

タイムスタンプ アイテムID 販売数

2020/6/24 Item_1 3
2020/6/24 Item_2 12
2020/6/25 Item_1 2
2020/6/25 Item_2 15
2020/6/26 Item_1 ︖
2020/6/26 Item_2 ︖



なぜ予測したいのか︖

未来を予測できれば、
コスト削減などビジネス価値を⽣むために
これから何をすべきかがわかる



時系列データ予測の難しさ

実際の販売数 予測した販売数

過⼤な⾒積もりは
リソースの無駄遣いに

過⼩⾒積もりは
機会損失に

商品販売数の予測の場合



時系列データ予測の難しさ

実際の販売数 予測した販売数

過⼤な⾒積もりは
リソースの無駄遣いに

過⼩⾒積もりは
機会損失に

商品販売数の予測の場合



時系列データ予測の課題

季節性への対応

商品ごとの特徴など
メタデータの考慮

価格・祝⽇・
プロモーションなどの
関連データの考慮

過去のデータがない
新商品の予測



Amazon Forecast の特徴
Amazon.comで利⽤されている技術を利⽤して、
将来のビジネスの状況を予測する

データパイプライン、学習、
予測を⾃動でセットアップ

5種類のアルゴリズム
を⾃動で試⾏ 機械学習の知識は不要



ビジネス課題: 
• 都市間で家具を早く移動させるために需要を予測
• 倉庫における余剰在庫を削減

需要が少ない
倉庫スペースをとる

需要が多い
倉庫スペースをとらない

CasaOne様: 在庫管理



ビジネス課題: 
• お客様の問い合わせに⼗分対応するためにリソースを最適化
• 顧客体験を⼀貫して確保する
• オペレーションコストの削減

AffordableTours様: 労働⼒の管理
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Amazon Forecast のしくみ



Amazon Forecast を使う 3ステップ



使⽤可能なデータ



使⽤可能なデータ

タイムスタンプ アイテムID 販売数
2020/6/24 Item_1 3
2020/6/24 Item_2 12
2020/6/25 Item_1 2
2020/6/25 Item_2 15



使⽤可能なデータ

タイムスタンプ アイテムID PR
2020/6/24 Item_1 0
2020/6/24 Item_2 1
2020/6/25 Item_1 0
2020/6/25 Item_2 1



使⽤可能なデータ

アイテムID カテゴリ ⾊
Item_1 Tシャツ ⻘
Item_2 靴 緑
Item_3 ⼿袋 ⻩⾊
Item_4 メガネ ⾚



使⽤可能なアルゴリズム
概要 使⽤するデータセット

ARIMA
⽐較的⼩さなデータセットで使⽤。項⽬ごとに独
⽴して予測。定常的なデータの予測が得意。

ターゲット時系列

ETS
⽐較的⼩さなデータセットで使⽤。項⽬ごとに独
⽴して予測。トレンド、季節性、残差を認識。

ターゲット時系列

NPTS 項⽬ごとに独⽴して予測。
ゼロが続くデータにも対応可能。

ターゲット時系列
関連時系列

Prophet 
項⽬ごとに独⽴して予測。トレンド、季節性、周
期性、休⽇の影響などに対応可能。

ターゲット時系列
関連時系列

DeepAR+
予測したい項⽬数が多数ある場合、項⽬間の相互
関係も考慮した予測が可能。
新商品の予測（コールドスタート）にも対応。

ターゲット時系列
関連時系列
項⽬メタデータ



モデル学習における AutoML 機能

もっとも結果が良かったモデルを使⽤可能



予測データの取得
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Amazon Forecast 活⽤の Tips



予測精度向上のサイクル

モデルの学習

予測実⾏予測結果の
評価
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予測分位数の選び⽅の Tips



分位数（P10）
在庫を抱えたくない

P10の予測

90%

10%在庫発⽣の確率

機会損失の確率

予測値どおりに発注した場合、

実際の値がこのエリアに⼊る
（需要が供給を下回る）
確率は 10%

実際の値がこのエリアに⼊る
（需要が供給を上回る）
確率は 90%



分位数（P90）

P90の予測

10%

90%在庫発⽣の確率

機会損失の確率

予測値どおりに発注した場合、

実際の値がこのエリアに⼊る
（需要が供給を下回る）
確率は 90%

実際の値がこのエリアに⼊る
（需要が供給を上回る）
確率は 10%

機会損失したくない



予測分位数の使い分けの例
商品の特徴に合わせて最適なものを選択
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モデルの評価における Tips



Amazon Forecast で算出される評価指標

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/forecast/latest/dg/metrics.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/forecast/latest/dg/metrics.html


RMSE: 0.80

Amazon Forecast で算出される評価指標（RMSE）

RMSE: 1.21

予測1 予測2

実際の販売数 予測した販売数 実際の販売数 予測した販売数



MAPE: 0.32

実際の販売数 予測した販売数 実際の販売数 予測した販売数

Amazon Forecast で算出される評価指標（MAPE）

MAPE: 0.17

予測1 予測2



Amazon Forecast で算出される評価指標（wQuantileLoss）



予測結果の詳細な評価
ビジネス価値を⽣むことができるか確認
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使⽤するデータにおける Tips



予測がむずかしいのはどっち︖

実際の販売数実際の販売数



予測がむずかしいデータ



予測がむずかしいデータ

lなんらかの⽅法でデータを統合してゼロを減らす
l⽇単位ではなく週単位にデータをまとめる
l類似カテゴリのデータを加算



データ統合の例 – データを週単位に

タイムスタンプ アイテムID 販売数
2020/6/21 Item_1 0
2020/6/22 Item_1 0
2020/6/23 Item_1 2
2020/6/24 Item_1 0
2020/6/25 Item_1 0
2020/6/26 Item_1 0
2020/6/27 Item_1 0
2020/6/28 Item_1 1
2020/6/29 Item_1 0

タイムスタンプ アイテムID 販売数
2020/6/21 Item_1 2
2020/6/28 Item_1 1
2020/7/5 Item_1 1



データ統合の例 – 類似アイテムのデータを統合

タイムスタンプ アイテムID 販売数
2020/6/21 Item_1 0
2020/6/21 Item_2 1
2020/6/22 Item_1 2
2020/6/22 Item_2 0
2020/6/23 Item_1 0
2020/6/23 Item_2 1

タイムスタンプ アイテムID 販売数
2020/6/21 Item_1 1
2020/6/22 Item_1 2
2020/6/23 Item_1 1



予測精度を上げるには関連データが重要

ドメイン知識を駆使して、
関連データを⾒つける。
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運⽤フェーズにおける Tips



モデルの再学習なしに最新データで予測



モデルの再学習なしに最新データで予測



モデルの再学習なしに最新データで予測



モデルの再学習なしに最新データで予測



モデルの再学習なしに最新データで予測



モデルの再学習なしに最新データで予測



Amazon Forecast の料⾦

料⾦表 料⾦の試算

データ量 1GB あたり $0.088 $0.088 x 5 GB = $0.44

モデルの学習
（Predictor 作成） 1時間あたり $0.24 $0.24 x 20 = $4.80

予測の実⾏
（Forecast 作成） 1000予測あたり $0.60

2000 商品 x 50 店舗 = 100k予測数
$0.60 x 100k予測数 / 1000 x 3 分位数
= $180

3つの分位数

合計 $185.24



Amazon Forecast の料⾦

料⾦表 料⾦の試算

データ量 1GB あたり $0.088 $0.088 x 5 GB = $0.44

モデルの学習
（Predictor 作成） 1時間あたり $0.24 $0.24 x 20 = $4.80

予測の実⾏
（Forecast 作成） 1000予測あたり $0.60

2000 商品 x 50 店舗 = 100k予測数
$0.60 x 100k予測数 / 1000 x 3 分位数
= $180

3つの分位数

分位数を最⼩限の数にする
学習頻度を減らす
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Amazon Forecast まとめ



Amazon Forecast まとめ



参考 URL

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/webinar-bb-amazon-forecast-2020/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/amazon-forecast-rolling-forecast/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/startup/event-report-amazon-forecast-and-
personalize/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/webinar-bb-amazon-forecast-2020/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/amazon-forecast-rolling-forecast/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/startup/event-report-amazon-forecast-and-personalize/


関連セッション
l AWS-02
突然「機械学習プロジェクトをやってくれ︕」
と⾔われて困ってませんか︖ビジネスに適⽤するための
機械学習システム開発プロジェクトの進め⽅

l AWS-42
AWSを使った機械学習の始め⽅



AWS トレーニングと認定で機械学習を学ぶ

ビジネス意思決定、データ基盤エンジニア、
データサイエンティスト、開発者のための機械学習コース

AWS認定機械学習の取得 –機械学習モデルを構築、調整、
デプロイするスキルを確かめる

ML 学習コースはこちら https://aws.training/ML

AWS のエキスパートが作成した教材で機械学習スキルの習得とスキルチェック

65以上ある無料のオンデマンドデジタルコースや
AWSのエキスパートによるハンズオンラボでの演習

https://aws.training/ML


Thank you!
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AWS トレーニングと認定

AWS トレーニングを活⽤し、
ビジネスを牽引する⼈材の育成

と組織作りを促進する

AWS トレーニング活⽤事例 ≫

ウェビナーやのデジタルトレー
ニングを受講して、個⼈のスキ

ルアップを⽬指す

AWS デジタルトレーニング ≫

認定取得を⽬指して知識を底上
げし、AWS の経験とスキルを

証明する

AWS 認定の詳細 ≫

aws.amazon.com/training
詳細を⾒る ≫

https://aws.amazon.com/jp/training/case-studies/%3Ftrk=ha_summit_slide_2020_jp
https://pages.awscloud.com/Digital-Learning-Training-Certification_jp.html%3Ftrk=ha_summit_slide_2020_jp
https://aws.amazon.com/jp/certification/%3Ftrk=ha_summit_slide_2020_jp
https://aws.amazon.com/jp/training/course-descriptions/%3Ftrk=ha_summit_ppt_jp2020

