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アイレットのLINE WORKSへの取り組み

LINE WORKSの紹介

AWSで構築するLINE WORKSチャットボット

まとめ



アイレットのLINE WORKSへの取り組み
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事業紹介

クラウドの導⼊設計から構築、監視、運⽤、
さらにはシステム開発やデザイン制作まで、
総合的なサービスをワンストップに提供。
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https://cloudpack.jp/

・クラウド導⼊実績 2,000 社以上

・年間プロジェクト 3,200 以上

・8年連続 APNプレミアコンサルティングパートナー

・2019年度 APN Consulting Partner of the Year 受賞



cloudpackの代表的なサービスの紹介

6

AWS利⽤料⾦が5%OFF

請求代⾏サービスadv.

AWS利⽤料が5％割引、さらに⽇本
円の請求書による⽀払いが可能。
無料の技術サポートも付属。

運⽤・保守サービス

煩わしい運⽤負荷からお客様を解
放。障害発⽣時も24時間365⽇のフ
ルサポート。

セキュリティサービス
securitypack
「Deep Security」を⽤いて、サー
バーに必要なセキュリティ機能を
オールインワンで提供。

円建て請求書払いが可能

Cloudpackサポートが
無料

24時間365⽇の障害対応

サーバー1台から対応可能

ニーズに合わせて
対応内容が選択可能
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お客様がビジネス版LINE「LINE WORKS」のご利⽤を検討される際
に、導⼊、展開、運⽤、活⽤などの各フェーズで必要とされるサービ
スをご提供します。

既存システムと連携した環境構築などニーズに合わせたカスタマイズ
を⾏い、お客様の業務効率化をサポートします。

LINE・LINE WORKSを利⽤したシステム開発： https://www.iret.co.jp/service/chatbot.html

業務改善 IoT連携 システム連携 社内ヘルプデスク

LINE WORKSの
認定サービスパートナーです

活⽤シーン

「LINE WORKS」を⽤いた
チャットボット活⽤ & 開発



LINE WORKSの紹介
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AWSを活⽤した
LINE WORKS チャットボットの
構築ポイントと事例紹介

ワークスモバイルジャパン
Solution and Sales Engineer

東本 岩雄
© LINE CORPORATION9
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働き⽅が⾃然と変わる
LINE WORKS の特徴/機能



モバイルでも、パソコンでも全ての機能が使えます

モバイル アプリ、PC ブラウザ、Windows macOS アプリ
複数のデバイスで利⽤できます。

© LINE CORPORATION
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1つのアプリで全ての機能が使えます

⾒慣れた画⾯だから、すぐに使える。
なじみのあるLINEと同じ使い勝⼿だから、導⼊したその
⽇から 誰でもすぐに使えます。
ユーザーの教育は、もう要りません。

© LINE CORPORATION

14



1つのアプリで全ての機能が使えます

トーク

電話

カレンダー ホーム(掲⽰板) アドレス帳 ドライブメールアンケート
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⾳声/ビデオ通話 デスクトップ共有
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LINE WORKSと連携ソリューションの活⽤イメージ

全てのビジネスパーソンのフロントエンドアプリ LINE WORKS
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どの業務も同じ UI/UX で、さくさく処理できる
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導⼊事例ページで
「BOT 活⽤」で検索

https://line.worksmobile.com/jp/cases/?type=met
hod&value=bot



LINE WORKS Developers

https://developers.worksmobile.com/jp/?lang=ja
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https://developers.worksmobile.com/jp/?lang=ja
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ありがとうございました
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AWSで構築する
LINE WORKSチャットボット
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返答

LINE WORKSサーバー チャットボットサーバー

メッセージ Webhook

トークBot API

LINE WORKSアプリ

Webサーバー
データベース
など

LINE WORKSチャットボットシステムの構成

26

AWSで構築する

ユーザー



Amazon EC2

AWS Lambda

AWS Fargate

⼀般的な仮想サーバー
様々な⽤途で利⽤できる。

IF-THENルールレベルの簡易な
チャットボット

コンテナのオーケストレーション
実⾏環境は、Amazon EC2またはAWS Fargate

サーバーレスなコンテナ実⾏環境
Amazon ECS, Elastic Kubernetes Service 
(Amazon EKS)で利⽤可能

特徴 ⽤途

⾃然⾔語処理やデータ解析など、
⾼度な計算が必要なチャットボット

サーバーレスなコンピューティングサービス
サーバー管理が不要になる。
イベントが発⽣した分だけ課⾦。
Amazon API Gatewayと組み合わせて利⽤する。

サービス

Amazon EC2寄りの⽤途。コンテナのメリッ
ト （アプリケーションのデプロイ・スケーリ
ングなど）を活⽤したい時

Amazon Elastic Container Service 
(Amazon ECS)

Webサーバーの選択
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Amazon Relational Database Service
(Amazon RDS)

Amazon DynamoDB

リレーショナルデータベース
MySQL, PostgreSQL, Oracle, 
Microsoft SQL Serverなど

NoSQLデータベース (Key-Value型)
柔軟なスケーリング。サーバーレス 。

サービス

⼊⼒情報の管理
他システムとのデータ連携

セッション情報の管理など

特徴 ⽤途

Amazon ElastiCache

インメモリデータストア
Redis, Memcached

キャッシュ, セッション情報の管理など

データベースの選択
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AWS Secrets Manager

パラーメーター管理
パラメータの暗号化も可能

秘匿情報の管理
キーのローテーションなどの機能も持つ

サービス 特徴

Systems Manager
Parameter Store

キー・パラメータの管理⽅法の選択
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Amazon Lex

対話型インターフェイスを提供するAWSサービス。

Alexaで使われている技術と同じものが使われている。
⾃然⾔語処理だけでなく⾳声認識も内包

2020/07 現在、Amazon Lexは⽶国英語のみ対応

2020/06 東京リージョンで使えるようになりました

その他 チャットボットサービス
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サービス 特徴



AWS Cloud

VPC

SSM Parameter Store

Amazon EC2

社内システム基盤

Application
Load Balancer

Amazon ElastiCache
for Redis

社内サーバー
セッション管理

チャットボットサーバー

メッセージ返答

メッセージ送信

パラメータ管理

構成例: 既存の社内システムとの連携
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AWS Cloud

SSM Parameter Store

LambdaAmazon API Gateway

DynamoDB

セッション管理

チャットボットサーバー

メッセージ返答

メッセージ送信

パラメータ管理

Amazon S3

参照

構成例: 情報の参照 (サーバーレス)
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チャットボット事例
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ワークスモバイル様事例ページ： https://line.worksmobile.com/jp/pr/20200226/
アイレット事例ページ： https://cloudpack.jp/casestudy/168.html

これまで、オンラインで共有できる社内ツールを⽤い活動管理を
⾏っていましたが、活動内容登録のための⼊⼒負担や事務所外か
ら登録出来ないこと、全国各拠点のデータ集約業務など、活動把
握を阻害する課題があり、「いつでもどこでも簡単に活動登録・
把握出来る環境」の実現を検討していました。

モバイルデバイスによる社外での⼿軽な利⽤と、Botと会話しな
がら画⾯上にあるボタン操作のみで完結するような簡易で直感的
に分かりやすいインターフェースを実現しました。

パナソニック ホームズ株式会社様

活動登録のためのチャットボット



チャットボット事例
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構成図 （⼀部拡⼤）

アイレット事例ページ： https://cloudpack.jp/casestudy/168.html

• Webサーバーは Amazon ECS (実行環境はFargate)
- 前段のApplication Load Balancerで負荷分散

• チャットボットのセッション管理はDynamoDB
• 登録情報格納用のデータベースはAmazon RDS
• パラメータはSystems Manager Parameter Store で管理

- Lambdaでアクセストークンを定期的に更新

パナソニック ホームズ株式会社様

活動登録のためのチャットボット

Amazon DynamoDB



まとめ
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• LINE WORKSで業務効率化を支援
• LINE WORKSチャットボットサーバーをAWSで構築

• WebサーバーはAmazon EC2, Lambda, Amazon ECS など
• データベースはAmazon RDS, DynamoDBなど
• キー管理はSSM Parameter Store, Secrets Managerなど

• チャットボットのタイプに合わせて
適切にサービスを選択し組み合わせる

まとめ
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Thank you!

© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.


