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⾃⼰紹介

New Relic 株式会社 ソリューションコンサルタント
佐々⽊ 千枝 (ささき ちえ)

デジタルビジネスに可観測性を提供するためのSaaSプラット
フォーム、New Relic のソリューションをお客様にご提供し
ています
■ソリューション例
・カスタマーエクスペリエンスの向上
・クラウド活⽤
・DevOpsの計測
ご興味のある⽅はお気軽にご相談ください︕
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本⽇のアジェンダ

1. クラウドマイグレーションとNew Relic
2. New Relicが考える、クラウドマイグレーションに必要なこと
3. ソリューション”AWS Cloud Journey”のご紹介
4. まとめ
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クラウドマイグレーションの⽬的

AWSによるガイド”AWSへの移⾏を加速する”より
https://pages.awscloud.com/JP-LN-GC-500-Accelerating-Cloud-Migration-Ebook-2020-learn.html

https://pages.awscloud.com/JP-LN-GC-500-Accelerating-Cloud-Migration-Ebook-2020-learn.html


©2008–20 New Relic, Inc. All rights reserved

クラウドマイグレーションは⼀⽇にして成らず
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AWSによるクラウドマイグレーション⽀援
-AWS Migration Acceleration Program (MAP) -

https://aws.amazon.com/jp/migration-acceleration-program/

https://aws.amazon.com/jp/migration-acceleration-program/
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New RelicはMAPの⼀要素である、
マイグレーションパートナーとして認定されています
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MAPのプロセスの中でNew Relicが貢献できること

Security & 
Compliance

Landing 
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Skills / CoE

Operating 
Model

Discovery 
& Planning

Migrations & 
Expertise

Detailed
Business 

Case

Migration
Plan

Directional
Business Case

Rapid 
Discovery

Migrate

Integrate

Test

Transform

Optimize

Monitor

Operating 
Model

MIGRATION
ASSESSMENT (READINESSMRA) MIGRATION READINESS & PLANNING (MRP) MIGRATIONS & OPERATIONS

Timing: 2 - 6 MonthsTiming: 6 - 8 Weeks Timing: Ongoing

New Relicによって推進できるポイント
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ハードウェア/ソフトウェア
サポート終了

俊敏性向上

クラウドマイグレーションの⽬的に⽴ち返る

運⽤改善

ITコスト削減

最新のテクノロジー採⽤

DC統合

グローバル化対応

デジタルトランスフォーメーション

システム寄り

ビジネス寄り
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⽬的の達成をどのように評価するか︖

SUC
CESS
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ハードウェア/ソフトウェア
サポート終了

俊敏性向上

やるべきこと(1)KPIを定める

運⽤改善

ITコスト削減

最新のテクノロジー採⽤

DC統合

グローバル化対応

デジタルトランスフォーメーション
KPIの例

新規ビジネスへのアクセス数、売上

管理しているアプリケーション数

クラウドのマネージドサービス利⽤率

リリース頻度

クラウドに対するコスト

MTTR, MTTD

管理しているDC数

保守切れの環境数
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やるべきこと(2)KPIを計測可能な状態にしておく
KPIの例

新規ビジネスへのアクセス数、売上

管理しているアプリケーション数

クラウドのマネージドサービス利⽤率

リリース頻度

クラウドに対するコスト

MTTR, MTTD

管理しているDC数

保守切れの環境数
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やるべきこと(3)
KPIの達成を⽬指し、データドリブンに移⾏を進める

KPIの達成のために最も効果的な
マイグレーション計画は︖

今稼働しているシステム間の依存関係は︖

移⾏前後のアプリケーションの
パフォーマンス、エラーは︖

移⾏中に発⽣したトラブルの原因は︖

KPIの達成度合いは︖
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これらのデータを計測・可視化する仕組みが必要

• システム観点からビジネス観点まで、幅広く計測するには︖
• それらのデータを可視化するプラットフォームは︖
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クラウドベースのオブザーバビリティ(可観測性)プラットフォーム

あらゆるものをイン
ストゥルメントし、

死⾓を作らない
即座に理解し

より効果的に対応

ビジネスをドライブ
するための独⾃の
ダッシュボードを

構築

OPEN CONNECTED PROGRAMMABLE
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オブザーバビリティ(可観測性)とは

監視
システムの状態を監視する⾏為

オブザーバビリティ(可観測性)
監視に必要な情報を、システムが
取得可能な状態であること
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New Relicはクラウドマイグレーションにも
オブザーバビリティをもたらす

可観測性プラットフォーム
New Relic

+

クラウドマイグレーションのための
ソリューション

AWS Cloud Journey
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AWS Cloud Journey プログラム概要

• お客様へのパイロットプログラム
60⽇間のフリーパイロット、3つのシンプルなステップ

STEP1 – ディスカバリ
お客様の要件の確認
パイロット対象のアプリケーション決定

STEP2 – New Relicの実装
エージェントの導⼊とデータ収集(7⽇間)
移⾏、モダナイゼーション、最適化の対象を⾒つける

STEP3 – お客様に価値を⽰す
必要に応じたダッシュボードのカスタマイズ

プログラム内で提供するもの

New Relic プラットフォーム ダッシュボード

New Relic エキスパート
(New Relic社員および
認定パートナー)

プログラムを進める
ためのRunbook



©2008–19 New Relic, Inc. All rights reserved 23

AWS Cloud Journey with New Relic
5本の柱

ツールの統合とインスト
ゥルメンテーションに

よる現状の可視化

Foundation

Migration

Modernization

Thriving Business

Optimization
移⾏前、移⾏中、

そして移⾏後

よりモダンな技術や
プロセスの採⽤

コストのコントロール

ビジネスKPIの評価

トランスフォーメー
ションを通じた

可観測性



Cloud Observability Framework
クラウド移⾏をより簡単にするための可観測性フレームワーク

可観測性のパイロ
ット

ハイブリッドクラ
ウド可観測性

可観測性のクイッ
クスタート

移⾏前の依存関係
確認

移⾏中のトラブル
シューティング 切り替え評価

コスト最適化 可塑性と拡張性ア
セスメント

キャパシティと予
算の予測

データ駆動の
DevOps 顧客体験の最適化 リファクタリング

の⽀援
チームパフォーマ
ンス分析

ツールとプロセス
の統合 ヘルスチェック デジタルビジネス

の可視化
運⽤コストの最適
化

ソリューションパッケージCloud Journeyの
フェーズ

Pilot and 
Foundation

Migration

Optimization

Modernization

Thriving Digital 
Business
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フレームワークの中核となるツール
Cloud Journey Nerdpack (ダッシュボード)



DEMO
New Relic
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Demo1: 可観測性のクイックスタート

可観測性のパイロ
ット

ハイブリッドクラ
ウド可観測性

可観測性のクイッ
クスタート

移⾏前の依存関係
確認

移⾏中のトラブル
シューティング 切り替え評価

コスト最適化 可塑性と拡張性ア
セスメント

キャパシティと予
算の予測

データ駆動の
DevOps 顧客体験の最適化 リファクタリング

の⽀援
チームパフォーマ
ンス分析

ツールとプロセス
の統合 ヘルスチェック デジタルビジネス

の可視化
運⽤コストの最適
化

ソリューションパッケージCloud Journeyの
フェーズ

Pilot and 
Foundation

Migration

Optimization

Modernization

Thriving Digital 
Business



©2008–20 New Relic, Inc. All rights reserved 28

可観測性のクイックスタート

オンプレミスやクラウドを含め、全てのコンポーネントを観測
できる状態にし、クラウドマイグレーションの成功のために完
璧な可視化ができるようにする
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New Relic 初期セットアップ (アプリ編)

1. 弊社サイトからサインアップ
https://newrelic.co.jp/signup
(2週間無料トライアルできます)

2. New Relic サイトにログインし、
画⾯上のガイダンスに従ってセット
アップ(エージェントを導⼊)

3. 数分待つとアプリケーションの
稼働状況や依存関係が可視化された
状態で表⽰

https://newrelic.com/signup
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New Relic 初期セットアップ (AWS編)

New Relicとデータ連携するためのIAM
ロールを作成するだけ
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Demo2:切り替え評価

可観測性のパイロ
ット

ハイブリッドクラ
ウド可観測性

可観測性のクイッ
クスタート

移⾏前の依存関係
確認

移⾏中のトラブル
シューティング 切り替え評価

コスト最適化 可塑性と拡張性ア
セスメント

キャパシティと予
算の予測

データ駆動の
DevOps 顧客体験の最適化 リファクタリング

の⽀援
チームパフォーマ
ンス分析

ツールとプロセス
の統合 ヘルスチェック デジタルビジネス

の可視化
運⽤コストの最適
化

ソリューションパッケージCloud Journeyの
フェーズ

Pilot and 
Foundation

Migration

Optimization

Modernization

Thriving Digital 
Business
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切り替え評価

切り替え前後のアプリケーションのパフォーマンスやエラーと
いった指標を⽐較し、クラウドマイグレーションに伴ってユー
ザー影響が発⽣していないことを確認する
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Demo3:コスト最適化

可観測性のパイロ
ット

ハイブリッドクラ
ウド可観測性

可観測性のクイッ
クスタート

移⾏前の依存関係
確認

移⾏中のトラブル
シューティング 切り替え評価

コスト最適化 可塑性と拡張性ア
セスメント

キャパシティと予
算の予測

データ駆動の
DevOps 顧客体験の最適化 リファクタリング

の⽀援
チームパフォーマ
ンス分析

ツールとプロセス
の統合 ヘルスチェック デジタルビジネス

の可視化
運⽤コストの最適
化

ソリューションパッケージCloud Journeyの
フェーズ

Pilot and 
Foundation

Migration

Optimization

Modernization

Thriving Digital 
Business
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コスト最適化

コスト削減の対象になりうるコンポーネントを⾒つけ、
サイジングを⾒直すことで、コストや予算に応じたプロ
ビジョニングに対するガバナンスを維持することができ
る
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Demo4:リファクタリングの⽀援

可観測性のパイロ
ット

ハイブリッドクラ
ウド可観測性

可観測性のクイッ
クスタート

移⾏前の依存関係
確認

移⾏中のトラブル
シューティング 切り替え評価

コスト最適化 可塑性と拡張性ア
セスメント

キャパシティと予
算の予測

データ駆動の
DevOps 顧客体験の最適化 リファクタリング

の⽀援
チームパフォーマ
ンス分析

ツールとプロセス
の統合 ヘルスチェック デジタルビジネス

の可視化
運⽤コストの最適
化

ソリューションパッケージCloud Journeyの
フェーズ

Pilot and 
Foundation

Migration

Optimization

Modernization

Thriving Digital 
Business
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リファクタリングの⽀援

取得したデータとモダナイズに関するベストプラクティスのパ
ターンを適合し、クラウドのマネージドサービスに移⾏する候
補を⾒つけ出す
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Demo5:デジタルビジネスの可視化

可観測性のパイロ
ット

ハイブリッドクラ
ウド可観測性

可観測性のクイッ
クスタート

移⾏前の依存関係
確認

移⾏中のトラブル
シューティング 切り替え評価

コスト最適化 可塑性と拡張性ア
セスメント

キャパシティと予
算の予測

データ駆動の
DevOps 顧客体験の最適化 リファクタリング

の⽀援
チームパフォーマ
ンス分析

ツールとプロセス
の統合 ヘルスチェック デジタルビジネス

の可視化
運⽤コストの最適
化

ソリューションパッケージCloud Journeyの
フェーズ

Pilot and 
Foundation

Migration

Optimization

Modernization

Thriving Digital 
Business
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デジタルビジネスの可視化

システムに関するデータとビジネスデータを収集し、関連性を
持って⾒ることで、デジタルビジネスをさらに改善し、収益を
上げることが可能

New Relic Industry KPIs
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AWS Cloud Journeyがもたらす価値

39

Modernize

Build

Migrate

Optimize

Deliver

Release 
quicker

Improve accuracy and 
confidence

ビジネスの拡張性を改善し、
ランニングコストを削減Where to focus

Right-sizing intelligence Alert on overspend

Architect for 
Scalability

Improved 
Service

Measured 
Outcomes

Develop better software

トラブルシューティングに
掛ける時間を25%削減

クラウド基盤のサイジングを
⾒直し、コストを50%削減

アプリケーションの
移⾏コストを95%削減

アプリケーションコードを
書く時間を30%削減

Troubleshoot 
quicker

出典: Forrester TEI 2019: https://newrelic.com/tei-cas-19

https://newrelic.com/tei-cas-19
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まとめ

• クラウドマイグレーションを成功させるために、AWSからAWS Migration 
Acceleration Program (MAP) が提供されている

• New Relic は移⾏コンピテンシーを取得したMAPパートナ―の⼀社
• New Relicがクラウドマイグレーションの成功のために重視しているのは、マイグレ

ーションに関してオブザーバビリティ(可観測性)を実現できるようにすること
• それを⽀援するために、AWS Cloud Journeyというソリューションを提供している



Thank you!
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