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代表取締役社⻑ ⼤⽯ 良



おおいし りょう

⼤⽯ 良

株式会社サーバーワークス 代表取締役社⻑

1973年 新潟市⽣まれ
コンピューターの購⼊は11歳 ／ SHARP X1
中2の時に初めてプログラムが書籍に掲載
⾼校⼊学記念にX68000を購⼊
⼤学⽣の時にパソコン通信開始。本格的にシェアウェアを販売
総合商社でインターネットサービスプロバイダー事業に携わる
2000年にECのASPを⽴ち上げるべく起業





⼤学向け合否案内サービス



の合格発表昔



の合格発表今



シェア

60%



ところが・・・



必要なコスト

課題

2⽉

必要な
サーバー数

ムダ

8⽉

そこで…



AWSのテスト
利⽤を開始

2007年



社内サーバー
購⼊禁⽌令

2008年



AWS専業
インテグレーター

に転換

新規案件は
AWSのみ

2009年



事例



東⽇本⼤震災当時の様⼦



サイトダウンの理由

被災者
救急医療など、⽀援が
受けられる場所を探して

⾮被災者
義援⾦の⽀払いや
ボランティア活動など
⽀援できる⽅法を探して



AWS





Amazon EC2



義援⾦管理システム



20台の 物理的に離れた
2つのデータセンターに

設置されたウェブサーバー
１⽇に500万通送信できる

メールサーバー

ロードバランサー

物理的に離れたデータセンター間で
リアルタイムに同期し かつ1時間おきに

バックアップを取るデータベース
環境構築 2時間

アプリ開発 48時間



義援⾦ 受付開始まで

⽇本⾚⼗字社 様との打ち合わせ3⽉14⽇
3⽉15⽇ サイト復旧
3⽉17⽇ 義援⾦ 受付開始



事実
震災後の迅速な義援⾦の募集に⼀役買ったのは、



⽇本⾚⼗字社様事例（⽇経SYSTEMS様 2011年6⽉号）



800社を超えるAWS導⼊実績 (2020年6⽉末現在）



エンジニア

営業・バックオフィス

関連会社（スカイ365）

会社概要

AWS認定技術者

Solution Architect
Associate

85
SysOps Associate

48

Solution Architect Professional
38

DevOps EngineerProfessional
24

DeveloperAssociate
39

本社所在地 〒162-0824 東京都新宿区揚場町1-21
代表者 ⼤⽯ 良
設⽴ 2000年2⽉
資本⾦ 609,597,675円
株主 弊社役員、株式会社テラスカイ（東証⼀部上場）

エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社
株式会社エヌ・ティ・ティ・データ

従業員数 149名 (2020年6⽉末現在/派遣社員を含まない)
事業内容 AWS専業のクラウドインテグレーター
営業所 名古屋・⼤阪・仙台・福岡
資格等 APN Premier Consulting Partner

APN MSP Program
APN Migration Competency(Delivery)
APN End User Computing Competency
ISO27001（本社取得）

関連会社 株式会社スカイ３６５（北海道札幌市）

Security Specialty
22

Big Data Specialty
15

Networking Specialty
15



Authorizations and Awards
AWS Solution Provider (2011)
APN Advanced Consulting Partner (2012)
パートナーアワード (2013)
APN MSPプログラム (2014)
パートナーアワード 事例部⾨（2014）
AWS認定 移⾏コンピテンシー（2016）
APN Customer Success of the Year 2017 – Japan (2017)
AWS MSP プログラム4.0（2019）
AWS EUC コンピテンシー（2019）

APNプレミアコンサルティングパートナー
(2014 / 2015 / 2016 / 2017 / 2018 / 2019)



AWSのパートナー

Registered

Select

Advanced l 2万を超えるAWSのパートナーから
上位0.3%が認定される最上位パートナー

l 世界126社、⽇本で10社のみ選出（2020/6時点）

l 当社は2014年から継続して認定

Premier
(プレミア) APNプレミアコンサルティングパートナー

とは





2019年
IPO

初値上昇
ランキング



私たちの社会に
起きていること





デジタル・ディスラプション



• Uber → タクシー、レンタカーを壊滅
• Airbnb → ホテルが壊滅
• NetFlix → レンタルビデオが消滅
• Apple → ゲーム業界が⼀変

私たちに襲いかかるデジタル・ディスラプション

ITを活⽤する未知の挑戦者によって
新規参⼊が、素早い変化を促す要因に



ニューノーマルへの対応



いったいどうすれば・・・︖



⽇本の企業に求められるアクション

• 競争⼒の源泉になるものにリソースを集中する
• クラウドで、どこでも仕事ができる環境を整える
• 「若くて優秀な⼈が興味をもって取り組める」
DX基盤を準備する

こうした⽂脈でAWSの利⽤が進んでいる



サーバーワークスのビジョン

1. はたらきやすい会社にする
2. はたらきやすい社会を創る
3. これらをIT（クラウド）で実現する





サーバーワークスの取り組み



はたらきやすいファシリティ

リフレッシュルーム

カフェ的なエリア フォンブース

私語厳禁︕
集中エリア

教え・学ぶ
コミュニケーション

エリア

わいわいガヤガヤ︕
コラボレーション

エリア

仕事の内容に応じて
⾃分で場所を選んで決めるスタイル



リフレッシュルーム



コラボレーションエリア

ここで勉強会も
実施︕



畳（⼩上がり）

これでも
オフィスです︕



コミュニケーションエリア

電話や
Web会議は
こちらで



カフェ席



コンセントレーション(集中)エリア

イヤホンOK
話しかけ禁⽌



BYOD制度 (Bring Your Own Device)

⾃分の好きなPCの⽅が

仕事がしやすいはず︕

＼利⽤者には⼿当を⽀給／



「時間や場所にとらわれない」はたらき⽅

徹底的な
クラウド化 BYOD制度×



「時間や場所にとらわれない」はたらき⽅

徹底的な
クラウド化 BYOD制度×

クラウドワークスタイル
利⽤実績90％超



テレワークの課題①

「誰がどこにいるかわからない」
「スピーディーなコミュニケーションが

取りづらい」





いままでのコミュニケーションは・・・

メールやビジネスチャットなど
TO、CCに⼊っているメンバー以外には情報が⾏き渡らない
本質的にクローズド



原則オープン

Slack
誰でも⾃由にチャンネルを閲覧できる
⾃分で必要な情報を取りに⾏くことができる
後からジョインしたメンバーでも、過去のやりとりが分かる
原則がオープン

サーバーワークスでは社内メール0



⼼理的な距離



メールでこうはならない

(all)全社員

明⽇の積雪予想について

各位

お疲れさまです。技術⼆課の多⽥です。

明⽇は帰宅時の積雪がヤバいかもです。

よろしくお願い致します。

多⽥さん

re:明⽇の積雪予想について

多⽥さん

事業開発の松本です。

春⽇部の状況を添付しますのでご査収下さい。



Slackによるオープンでカジュアルなコミュニケーション

独⾃の絵⽂字（スタンプ）

5,000+
活⽤例



チャットによる⾃動化

電話メモ /tel
電話メモを残す（送った相⼿の対応状況も確認可能）

議事録 /boxnote
議事録テンプレートを⾃動作成

ボットの⾃作
AWSの料⾦を⾃動で返答



Slackによるプロジェクト採算管理

プロジェクト採算管理の⾃動化

今から
プロジェクトAの
作業を始めます

終わりました

ブリ（bot）

参考URL http://blog.serverworks.co.jp/tech/tag/%E3%83%96%E3%83%AA/

BIツール

作業時間を集計して
プロジェクト毎に
原価・採算を集計

今⽇は帰ります



テレワークの課題②
「社外からの電話はどうするの︖」



Amazon Connect



Amazon Connectとは

簡単な設計・管理

・ドラッグ＆ドロップで
コーディング不要

・問い合わせデータは
Amazonのストレージ
(Amazon S3)に保存

柔軟な規模変更

・インフラの配備や
管理不要

・いつでも⼿軽に
拡⼤・縮⼩可能

⾃由な拡張性

・オープンプラット
フォームのため
⾃由な拡張が可能

クラウドベースコンタクトセンター

セルフサービスで構築可能



在宅でも会社の電話を受けられる仕組み

⾃分で「電話を受けられます」という状態になったらボタンを押す（Available）

「受けられる状態」の⼈の中で、⾃動的に分散される（⼀⻫に鳴るのではなく、Available中の⼀⼈の電話が鳴る）

PCとヘッドセットさえあれば、家でも会社の電話に応対することが可能

お客様 代表電話番号
（Amazon Connect）

○Available

○Available

× Not Available





パルシステム様の特筆すべき取り組み

外出⾃粛要請に伴う注⽂電話対応の負荷軽減のため
Amazon Connectを採⽤

2020年4⽉の電話注⽂のうち約2割を⾃動電話注⽂ダイヤルが対応
オペレーターの電話注⽂受付対応時間を約3分の2(前年⽐)まで減少
問い合わせ対応に時間を割くことが可能に



Amazon Connect
+

Slack で…



電話の「⾒える化」

会社の代表電話をAmazon Connectに移⾏

Salesforceと連携し、
誰からいつ電話がかかって
きたのか、リアルタイムに

Slackへ通知



電話の「⾒える化」

誰がいつ対応したのか

Amazon Transcribeで
⾳声情報を⽂字起こし

（≒Slackから検索可能に）

外部クラウドと連携して
感情の情報も⾒える化

（怒っているお客さんを
早めにケア）



Custom CCP

サーバーワークスのリセールサービス pieCeの契約者向けにカスタムCCP
（ソフトフォン）をご提供

発信元電話番号使い分け
問い合わせフロー情報の表⽰
受電/転送の視覚化
ステータス変更⽀援
表⽰サイズ指定
ヘッドセット利⽤⽀援

ルーティングプロファイルに
設定されているキューが⼀覧表⽰



テレワークの課題③
業務はどうすれば︖



AWSが提供する仮想デスクトップ



Amazon WorkSpaces とは︖

AWSが提供するDaaS（Desktop-as-a-Service）

画⾯転送型のシンクライアント・仮想デスクトップを実現

シンクライアントは端末にデータが残らないため、
極めてセキュリティレベルが⾼い



Amazon WorkSpaces（シンクライアント）のメリット

セキュリティ モバイル 運⽤

• サーバー側は
セキュリティに定評のある
AWSのインフラ

• 端末にデータが残らない

• Win, Mac, Android, 
iPadで利⽤可能

• インターネットに接続
できればどこでも利⽤可能

• Microsoft Officeが
プリインストールされた
環境を利⽤可能

• ⾃動バックアップ



今までのシンクライアントのデメリットを解消

スモールスタート モバイルアクセス キャパシティプランニング

⾃分でSSL-VPNゲート
ウェイなどを設置する必

要有り

最初からビルトインされ
たモバイルアクセス
通信経路は暗号化

慎重な計画・事前の
テストが不可⽋

場合によってはリソース追加

テストの必要なし
仮想デスクトップ毎に
スペックを選択可能

事実上不可能
コストメリットのために

は最低100台〜

1台から利⽤可能



導⼊企業





J.フロントリテイリング様の特筆すべき取り組み

Chromebook＋Amazon WorkSpacesを全⾯採⽤
オフィススイートを乗り換え
端末（4,000台）のメンテナンスにかかる⼿間が激減
Amazon WorkSpacesを使い、レガシーなWindowsアプリケーションもサポー
ト





ネットワークの問題が解決︕

Amazon WorkSpacesまでの回線は500kbpsで⼗分︕

サーバーもクライアントもAWSに置けば、遅延が発⽣しない︕



ネットワークの問題が解決︕

Amazon WorkSpacesまでの回線は500kbpsで⼗分︕

サーバーもクライアントもAWSに置けば、遅延が発⽣しない︕

テレビ東京様もビッグデータの解析基盤をAmazon WorkSpacesで展開

Amazon WorkSpacesAmazon Redshift

Client





横河電機様の特筆すべき取り組み

新型コロナウイルスの感染拡⼤防⽌のためAmazon WorkSpacesを採⽤
わずか1ヶ⽉弱で1,000台を超えるAmazon WorkSpaces環境の導⼊

5⽉中旬まで増加、合計1,400台導⼊
最短⼯期・最少リスクが最優先事項、運⽤後のトラブルもほぼなし

AWS Direct Connect



更なるセキュリティ強化のために



テレワーク特有のセキュリティリスクにどう対処する︖

Amazon WorkSpacesは端末にデータが残らないため、
単体でも⼗分セキュリティレベルが⾼いが
実際に在宅勤務に利⽤するには、更なるセキュリティレベルの強化が必要



リモートワーク証跡管理サービス

Amazon WorkSpaces内の操作ログを保存＝在宅勤務でも監査対応が可能

無償版 有償版

ログ保存
○

保管期限を1週間限定として
当社管理サーバに保存

◎
動画（画⾯キャプチャ）にて

顧客環境に保存

レポート出⼒機能 ×
◎

定期的な状況把握を⾏うための
モニタリングレポートを⽣成

異常検知時の
アラート・ロック ×

◎
設定された監視項⽬の
条件を満たした時に発⽣

ログ閲覧⽅法 ログファイル・閲覧環境
の情報を当社から提供

記録データは専⽤ツールで
ユーザーが確認可能

当社経由でAWSをご利⽤の
⽅は、無償で1週間分の
操作ログを保存



テレワークの検討
何から始めればよい︖



テレワーク実践ガイドブックをリリース

テレワークの導⼊や準備が必要
な状況になった企業経営者、幹
部の皆さまに対して
「テレワークを効率よく実現す
るためのベストプラクティス」
をお伝えすることを⽬的とした
ガイドブック

当社が2012年から取り組んでき
た「企業経営にテレワークを
取り込む」ためのエッセンスが
集約



ガイドブックのダウンロードは
サーバーワークス

バーチャルブースにて︕



当社の結果
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事業も成⻑
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AWS事業は
年率約50%成⻑



Great Place to Work 

⼩規模企業の部（2018/19)、中規模企業の部（2020）通算

3年連続でランクイン



⽇経NEXT1000
コロナ禍で時価総額
が増えた企業1位



まとめ



まとめ

・テレワーク環境の構築には「コミュニケーション」と「業務」の
視点を。円滑なコミュニケーションのためにはSlackや電話を
クラウド化するAmazon Connect等が有効

・テレワークの様に様々な端末で、様々な場所から業務をする
ケースでは特にAmazon WorkSpacesが効果的
社員のPCでも安全に業務継続が可能に

・クラウドの組み合わせによって、「はたらきやすさ」と
「セキュリティ」は両⽴可能。次世代のテレワーク環境構築には
⾃社で9年以上の実績があるサーバーワークスにご相談を︕



今⽇のお話を参考にしていただき、
ニューノーマルに対応したテレワーク環境を
作っていきましょう︕



Thank you!

© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.


