
製造業におけるデータジャーニーと
ベストプラクティス
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データ活用による製造業のトランスフォーメーション
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河村 聖悟 (Seigo Kawamura）
アマゾンウェブサービスジャパン合同会社
技術統括本部
エンタープライズ技術本部
ハイテク・製造・⾃動⾞産業グループ
製造第⼀ソリューション部
部⻑・ソリューションアーキテクト

• 開発リード・インフラリードを⻑く経験
• 共通基盤・開発組織⽴ち上げ、経営とテクノロジーのブリッジを経験
• Git・DevOpsの分野において執筆

⾃⼰紹介
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⽇常⽣活におけるデータ

急な公共交通機関の遅れ、どのように迂回していますか︖
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もしデータが⼿に取るようにわかったら
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現実は語る

デジタル化されない情報
• 紙ベースまたは⼿動の追跡

極めて部分的な可視化
• リアルタイムだが⼀部の可視化

分断されたオペレーション
• ⼿動のデータエクスポートと分析

先の道筋を知り、前に向かう事が重要になる
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「ごく狭い範囲に限定された
ROI」による効果の少ない投資

都度、再構築の様に感じられる
個々の改善事例

Enterpriseにおける
IT <>OT のサイロは続く

データサイロは、統合と
オーナーシップを制限してしまう

再現性が限られてしまい、
部分最適化されたプロセス

分析と機械学習を、特注のポイントソ
リューションとして導⼊してしまう

プラン
ト 1

プラン
ト 2

プラン
ト 3

プラン
ト 4

予知保全 OEE 予知保全 品質分析
デジタル
・ワーカー
・アプリ

品質分析使⽤率

データ活⽤・導⼊の落とし⽳
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全員で同じロードマップを知る

• 製造には、様々な役割・⽴場がある

• 全員が同じロードマップを知った上で

それぞれのタスクを歩むのが⼤切

• 同じ歩調でなくて良い

「製造業におけるデータジャーニー」が、データ利活⽤戦略の地図となる
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デジタル成熟度

運
⽤
上
の
メ
リ
ッ
ト

ローカライズされた
リアルタイムの

可視性

全社的な可視性

予測的
オペレーション

コストを最適化した
オペレーション

02.
01.

04.
03.

製造業におけるデータジャーニー
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モダンデータ戦略の成功要因

テクノロジーマインドセット ⼈材とプロセス
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デジタル成熟度

運
⽤
上
の
メ
リ
ッ
ト

ローカライズされた
リアルタイムの

可視性

01.

製造業におけるデータジャーニー︓エリア１

• KPIのベースラインの設定（平均的
なパフォーマンスレベルの特定）

• パフォーマンスと可⽤性の視覚化
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デジタル成熟度

運
⽤
上
の
メ
リ
ッ
ト

• KPIのベースラインの設
定（平均的なパフォーマ
ンスレベルの特定）

• パフォーマンスと可⽤性
の視覚化

ローカライズされた
リアルタイムの

可視性

全社的な可視性

02.
01.

製造業におけるデータジャーニー︓エリア２

• リアルタイムデータとコンテキスト
データを組み合わせた可視化

• 優先順位を付けたユースケースを複
数のサイト（場所）で実⾏
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デジタル成熟度

運
⽤
上
の
メ
リ
ッ
ト

• リアルタイムデータとコ
ンテキストデータを組み
合わせた可視化

• 優先順位を付けたユース
ケースを複数のサイト
（場所）で実⾏

• KPIのベースラインの設
定（平均的なパフォーマ
ンスレベルの特定）

• パフォーマンスと可⽤性
の視覚化

ローカライズされた
リアルタイムの

可視性

全社的な可視性

予測的
オペレーション02.

01.

03.

製造業におけるデータジャーニー︓エリア３

• 予測分析に統合された運⽤モデル
• AI/ML（機械学習）主導による継続
的改善
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デジタル成熟度

運
⽤
上
の
メ
リ
ッ
ト

• リアルタイムデータとコ
ンテキストデータを組み
合わせた可視化

• 優先順位を付けたユース
ケースを複数のサイト
（場所）で実⾏

• KPIのベースラインの設
定（平均的なパフォーマ
ンスレベルの特定）

• パフォーマンスと可⽤性
の視覚化

• 予測分析に統合された運⽤
モデル

• AI/ML主導による継続的改
善

ローカライズされた
リアルタイムの

可視性

全社的な可視性

予測的
オペレーション

コストを最適化した
オペレーション

02.
01.

04.
03.

製造業におけるデータジャーニー︓エリア４

• データによる適応型の運⽤
• 主要なパラメータに合わせた最適化
の能⼒

• 財務予測とキャパシティプランニン
グの改善
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た最適化の能⼒

• 財務予測とキャパシティプ
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エリア１・局所的なリアルタイムの可視性
• 現場の⽅々の努⼒が全体最適化の重要な⼀歩
• 製造過程の重要な⼀点を発⾒し、実験的に可視化をしかける
• 特定のソリューションに閉じたインターフェイスにならないように意識
• 「情報共有」「簡単な相談」がいずれ⼤きなバネとなる

プラン
ト 1

プラン
ト 2

可視化 可視化
可視化 可視化 可視化
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Volkswagen  Group様︓⾞体組み⽴てラインのボトルネック検知

課題
§ 1か所で全体状況を把握できない

• 製造ラインには多くのシステムや、ダッシュボードが存在

解決策
§ Amazon  QuickSightのダッシュボードで「可視化」

• ⼯場データを「統合」「接続」したEpiKが構築された
• そのEpiKのデータを利⽤しデータレイクの下地を構築

効果
§ ⼯程を跨いだデータ活⽤を実現

§ ⼯場の⽣産性（Output）が10%向上

EpiK = Engpass-Identifikation im Karosseriebau = Bottleneck identification in car body construction

EpiK Architecture 
Framework
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• 課題︓デジタルツールを導⼊しても効果がでない。

• 施策︓335のモデルテーマから業務効果が期待できる32に絞り込
み。ロス削減に焦点をあてる。

• 横展開の⼯夫︓⼯場へのIoTキットの設置をハイネケンが⾏えるよ
うにし、16項⽬からなる醸造所データレイクを⾃動構築するシス
テムによって設置からデータ可視化まで1⽇で完了。横展開を容易
に⾏える仕組みと体制を整えた

• 効果︓15 10%の効率化

世界中の醸造所をコネクテッドにし10%の効率アップを実現

https://parsable.com/library/onstage-heineken-discusses-their-connected-brewery-initiative-onstage-at-ems-berlin/
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事例にみる「モダンデータ戦略の成功要因」

テクノロジーマインドセット ⼈材とプロセス
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既存の設備からデータを取り出す

19

• ⼤切なことは「既存の設備からデータを取り出す事」

• 既に作成してある仕組み・業務フロー・設備については

できるだけ変更を加えない

• 熟練技能へのリスペクトが⼤切。置き換えを前提にする

のではなく、既存業務を⽀援する事から考える

事例詳細は、Amazon Web Services ブログにてご覧いただけます
“製造現場でデータドリブンとクラフトマンシップは交わるのか︖”

• 現場ノウハウから⽣産管理者への情報の伝達に繋がる
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製造業の業務領域をカバーする多様なAWSサービス

20AWS の製造業に対する取り組み
https://aws.amazon.com/jp/local/manufacturing/

https://aws.amazon.com/jp/local/manufacturing/
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予告: ミニチュア⼯場を使ったスマートファクトリー

21

• 「局所的なリアルタイムの可視性」は、従来⼯場内でしか
得られなかった情報を把握し、総合設備効率を上げるため
に改善のサイクルを回す等の取り組みに役⽴つ

• 「既存の設備から取り出す」事が重要

• スマートファクトリーデモをご紹介
• ミニチュア⼯場の⽣産ラインにおける設備の状態や⽣産量、

不良率といったデータをAWS IoT SiteWiseとAmazon 
QuickSightを使ってリアルタイムに可視化・分析
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エリア２︓全社的な可視性

22

• ⽣産・購買・物流と⼀気通貫したデータ可視化の⽬標とされるエリア
• 局所的かつ互換性のあるリアルタイムの可視性のある程度の積み上げが必要
• 可視化の局所性について、全社⼀貫の互換性を保つの⽅法の１つはクラウド化

設計・デザイン Supply Chain プロダクト＆サービス

購買 製造
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製造⽤途のための
エンドツーエンド
の機能

23

Infrastructure Data Catalog 
& ETL

Security & 
Management

Data 
Warehousing

Big Data
Processing

Interactive 
Query

Real time
Analytics

Predictive 
Analytics

3rd Party 
Data

データ収集

データ分析

データ蓄積

Act

IoT Core Transfer for 
SFTP Data Sync Data Stream 

Ingest

Operational Data Historians

工場におけるエッジ

IoT Greengrass
Edge device 
services

Snowball Edge
Compute & storage 
transfer

LogisticsSCADA

Storage Gateway
Hybrid cloud 
storage 

オンプレミス

MES PLM ERP MRO

Outposts
Cloud infrastructure  
extension

クラウド

VPC
Cloud infrastructure

Smart Manufacturing Smart Products & 
Services

Supply Chain 
ManagementEngineering & design Sustainability

© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.
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エッジアプリケーション構築・デプロイに最適なプラットフォーム

24

AWS IoT 
SiteWise

AWS 
Snowcone

AWS IoT 
Greengrass

AWS Storage 
Gateway

AWS 
RoboMaker

AWS 
Snowball

Amazon 
SageMaker Neo

AWS Kinesis 
Video 

Streams

公共のモバイル
インフラストラクチャー

オンプレミス

AWS 
Wavelength

AWS 
Outposts

Points of 
Presence (PoPs)

AWS 
Local Zone

Availability
Zones (AZ)

Amazon 
CloudFront

Regions

エンドツーエンド:
• セキュリティ
• 開発
• デプロイ
• 管理

AWS 
Cloud

Alexa Voice 
Service 

Integration for 
AWS IoT Core

AWS IoT 
SiteWise

Edge

• レイテンシを減らす
• 幅広いクラウドサービスとエッジ固有の機能と統合する
• 開発コストを1つのプログラミングモデルで削減する

AWS 
Edge

Amazon 
FreeRTOS
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パナソニックエナジー様のモノづくり改善
• ⾞載⽤リチウムイオン電池を⽣産、2019年には年1億個製造

• 課題
• 既存業務プロセスに⼿を加えにくい現場の反発と、サイ
ロ化されたシステムやレガシーアプリが多数

• 1⽇１ペタバイトのデータが⽣成されているが、活⽤率は
5％未満

• 解決策
• スピード感を持ってスマートファクトリーPoCを実施。
1ヶ⽉以内に最初のユースケースを実現して可視化を実現

AWS re:Invent 2023 - Improving 
manufacturing at Panasonic Energy 

(MFG101)

• 成果
• コンピュータビジョンとAIを組み合わせ、⽋陥検知の精度
を向上させ廃棄物を10-15%削減

• ネバダ州の⼯場での取り組みをカンザス州の新⼯場に展開
© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.
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事例にみる「モダンデータ戦略の成功要因」

テクノロジーマインドセット ⼈材とプロセス
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出来る所から⼩さく素早く始める

27

• エリア２の⽬指す全体的な可視性は、現場にとって⼤

きなインセンティブとなりにくい

• 中期⽬線での投資にたいして、各現場・部⾨との調整

をどれだけできるかが鍵

• 調整が難しければ、⼩さくPoCを始める

• １つの成功体験が、次の横展開を⽣み、データジャー

ニーにおいて成熟度が上がる
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予告: 現場に可視化のパワーを与える

28

• モダンデータ戦略における３本柱が「全社的な可視性」の推進の鍵
• すべてを揃えるには時間も労⼒もかかる

• 今すぐジャンプスタートが可能
• 調整・推進の課題に対して、クラウドの⼒を借りて「現場に可
視化のパワーを与え」⼩さく実⾏し⼤きく育てる

• データの可視化・利活⽤の例として、製造ダッシュボードと、
⽣成AIの⼒でレポートする”Amazon Q in Quicksight”のデモを
ご紹介

事例詳細は、Amazon Web Services ブログにてご覧いただけます
”Amazon QuickSightで製造サプライチェーンのデータドリブンな意思決定を実現する”
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エリア３︓予測的オペレーション

29

予測
アルゴ
リズム

予測の
無いグラフ

⼈間による⼿動
オペレーション

データ

• 機械同⼠の連携
• 計画への反映
• ⾃動オペレーション

閾値による⾃
動予測判断 ⾃動連携

可視化

新たな観点
による改善

予測の
あるグラフ

思考・能動的フィードバック

受動的フィードバック・気付き

© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.
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機械学習を利⽤した需要予測

30

Data Scientistを使わずに機械学習を活⽤

年間(推定)

$553,000
コスト削減

取組前と⽐較して

8%
需要予測確度向上

背景
• お客様から提供された需要予測を利⽤していたが、

COVID-19の影響により、需要予測の確度が低下
• 需要予測の確度低下により⼈員配置の問題が発⽣
• ⽣産コスト(特に⼈員コスト)が膨らみつつあった

取組
• AWSデータサイエンスチームと機械学習を初めて使
⽤する⾃社チームが協調

成果
• 機械学習を利⽤して2か⽉でカスタム予測ソリュー
ションを作成しプロダクションで利⽤開始
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事例にみる「モダンデータ戦略の成功要因」

テクノロジーマインドセット ⼈材とプロセス
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AWS Supply Chain

データを統合し、機械学習を活⽤した実⽤的な洞察、組み込みのコンテキスト
コラボレーション、需要計画を提供するサプライチェーンアプリケーション

リアルタイムビジュアルマップ・インサイ
トの⾃動作成・推奨アクションとコラボ
レーションツール・需要予測と機械学習を
多様し豊富な機能を提供、サプライチェー
ン運⽤をプロアクティブに⽀える
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サプライチェーンのためのデータプラットフォーム

Data
Lakes

AI/ML(predict)

AR/VR

Web/Mobile/API

IoT

Amazon Web Services

Connector

VDI/RemoteApp

• 物理的な世界との緊密な統合により、双方向のリアルタイムデータを実現
• 既存の基幹系システムに後付けし、分析機能を提供 (AWS Supply Chain)

Business Intelligence

AI/ML (dev & training) Dedicated Network 
Connection

Corporate 
data center

API

Supply Chain Management

File Repository

Schedule Management

Component Tracking

Cost Management

Facility Management

Robotics

AWS Supply Chain

ERP
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予告: 既存の仕組みに影響を与えず局所から全体へ

34

• 製造⼯程の各プロセスにおけるデータ利活⽤が、
全体最適化からの恩恵をうけるのは、エリア３の
「予測オペレーション」以降のエリア

• いち早く効果を出してデータドリブンなカルチャ
へのフォロワーを作り出す事もデータジャーニー
では重要になってくる

• AWS Supply chainは既存データとの親和性
が⾼いためジャンプスタートが可能

• 後ほど詳しくご紹介
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エリア４︓コスト最適化オペレーション

35

• 主要なパラメータによってプロセスを最適化する能⼒を開発している状態

・最低コスト
・所定の品質レベルで最⾼のスループット
・最低の総エネルギー消費
・etc

© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.

• 分析・アナリティクス主導の最適化が、プラントの運転モデルと意思決定プロセス

に統合されている状態

• 本当の意味でのコスト削減や全体最適化が可能なエリア
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The 
Manufacturing 
Data Flywheel

Engineering 
& Design

Smart 
Factory

Smart 
Product & 
Services

製品のパフォーマンスと利⽤
データに基づいて
製品とプロセスの設計を改善

⾼い効率の
製品・プロセスのデザインに基づいて
⼯場のオペレーションを改善

⼯場オペレーションの改善によって
製品品質を向上

Yield Quality

UptimeOEE

Lifecycle 
management

Improvements & 
updates

Loyalty

CAD/CAM/EDA NPI

Process 
optimization

Lower changeover 
time

コストを下げる
収益を上げる

持続可能性を⾼める

SUPPLY CHAIN

SUPPLY CHAIN

SUPPLY CHAIN

Customer 
satisfaction

SUPPLY CHAIN
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Optimizing manufacturing operations KPIs

37

-36%42% -39%16% -21%

製造関連の
予期せぬ

ダウンタイム

(時間)

自動化された

業務フロー

年間の
IT関連の

予期せぬ

ダウンタイム

(時間)

OEE

設備総合効率

品質インシデント
またはクレーム

% Improvement after Migration

設備総合効率(OEE)は、最⼤限の⽣
産性・ゼロダウンタイム・品質問題
がない状態を100%として、製造時
間のうちどの程度、完全に⽣産的で
あるかを測定しています。

調査データの結果は、クラウドへの
移⾏により⾃動化と回復⼒が⾼まる
ことを強調しています。これらは
OEEを改善するための重要な要因で
す。

クラウドへの移⾏後、組織はOEEが
16%上昇したと報告しています。
データはまた、クラウドへの投資と
OEEの改善との相関関係を⽰してい
ます。
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クラウドはバリューチェーン全体の業務効率を改善する可能性がある

38

xx %
クラウドコンピューティングによる潜在的なコ
スト削減効果

5-10 %

Develop new products and features
製品の品質とデザインを最適化し、新
機能を開発するための洞察を⽣成でき
るだけの、⼤量のデータを⽣成

10-20 %

Ensure perfect stock levels globally
需要・量・場所のデータからの分析に基
づき、倉庫全体にわたる(予備)部品と製
品の最適なグローバル分配を実施

10-20 %

Improve aftersales with data
既存顧客の使⽤状況を理解し、顧客デー
タに基づいて追加の製品需要を予測する
ことにより、既存顧客のアフターセール
スを最適化

0-5 %

Predict material requirements
製品とスペアパーツのデータから
需要を予測し、必要な原材料と部
品を必要な時期に調達可能に

10-20 %

Optimize production configuration
データから分析した品質⽋陥の原因に基づ
いて、⽣産プロセスと設定を最適化

Engineering & Design Supply Chain Smart Products & Services

Procurement Smart Manufacturing
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データドリブン・オペレーションになるということ

C o m m o n  C h a l l e n g e s D a t a - d r i v e n  A s p i r a t i o n

洞察を⾏動につなげる
⾃動化されたワークフロー

オペレーションと機械学習のための、
単⼀かつ安全なデータリポジトリ

データソースとボリュームに基づいて
スケールする完全マネージドシステム

組織全体にわたる異なる
データサイロの統合、データの信頼性

OTシステムとデータを管理するのに
⾼コストで労⼒がかかる

レポートとダッシュボードだけでは
不⼗分で、多くの⼿動プロセスがある

39
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ローカライズされた
リアルタイムの

可視性
全社的な可視性 予測運⽤ コストを最適化した

運⽤

02.01. 04.03.

データジャーニーの主役

経営層・⽣産管理

現場

• 経営層・⽣産管理者は常にくさびをうち続け、衝突を解決し、現場にパワーを与える
• よく⽿を傾けながら、現場とWINｘWINな全体最適を模索する

• 現場は全体像を意識し周囲とコミュニケーションを取りながら、できる事から実⾏する
• 全体の変⾰へは指⽰・サポートしてフィードバックする

実⾏サポート
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まとめ
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• 製造データジャーニーには４つのエリアがある

• それぞれの役割が知識を揃え、同じ⽅向へ⼀歩⽬を踏み出す事が⼤切

• AWSソリューションとうまく組み合わせる事で、製造データジャーニーの軌道を安定化
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Thank you!

42


