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自己紹介
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機械学習エンジニア / フルスタックエンジニア (Web, 

Mobile, IoT) / データアナリスト

好きなAWSサービス

Amazon Bedrock, Amazon SageMaker, AWS CDK
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Monetize のトレンド/課題
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Monetize | 求められている事

プランニングと
広告在庫の最適化

クロスプラットフォーム
での視聴データ取得

マネタイズ手法の多角化
配信ビジネス選択肢増加

多角化するコンテンツ配信・マネタイズ手法の中で、視聴者を理解し収益化に繋げることが求めら
れている
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コンテンツの収益化

6

コンテンツ所有者 ディストリビュー
ター

プラットフォーム 広告 インベントリシェア プログラマティックダイレクトセールス広告収益シェア

広告 カスタマー 3 6 0 サブスクリプションライセンス
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広告ソリューション
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マルチプラットフォーム広告ソリューション

8

01.

リニア広告スタックと
デジタル広告スタック
を統合して簡素化する
ことで、広告収益を増
やします

データサイエンスと機
械学習主導の最適化に
よる収益の最大化

民主化された測定によ
り、統一されたマルチ
プラットフォームアト
リビューションを実現

次世代広告

02. 03. 04.
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広告ソリューション
一般的な構成
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コンテンツ配信における広告挿入

• 広告は貴重な収益源

▪ 無料配信だけでなく有料配信でもスポンサー向け広告枠を用意することも

• 広告の挿入タイミング

▪ イベント前後のプリロール・ポストロール

▪ インターバルのミッドロール

• SSAI (Server-Side Ad Insertion) > CSAI (Client-Side Ad Insertion)

▪ 広告ブロッカー対策や視聴品質の向上などの目的で SSAI 利用が増加

10

プリロール
(視聴開始前の広告視聴)

本編#1 ミッドロール
(試合途中等における広告挿入)

本編#2
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AWS Elemental MediaTailor

• 視聴者にパーソナライズされたコンテンツを提供 ⇨ 広告視聴効率の向上

• オン・ザ・フライトランスコーディングにより視聴者のストレスを軽減

• 挿入するコンテンツのビットレート/解像度をプライマリコンテンツに合わせる

• プレーヤーサイドでの広告ブロッカーの影響を低減

• プライマリコンテンツと広告コンテンツを同じように扱えるようにマニフェストを作成

• クライアントおよびサーバーサイドの広告レポート作成

• 複数のパッケージャー、オリジンプロバイダー、CDN とインテグレート可能

サーバーサイドのパーソナライズド広告挿入（SSAI)

• HLS or DASH manifest

(contain ad break markers)

• Query Parameters for ADS

• HLS or DASH manifest

• Personalized ad content

(On the fly transcoding)

ADS
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広告ブレーク検出
機械学習を使用したショットを跨いだシーン認識

ショット間のつながりを分析し、適切なシーンの遷移を検出し広告を挿入可能
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広告ブレーク検出
機械学習を使用したショットを跨いだシーン認識
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ダイナミック広告挿入 –新たな広告フォーマット
視聴体験を損ねない広告体験

オーバーレイ広告 フレーム広告 シーン内広告

同一の MediaTailor 設定でデバイスの機能に左右されずに複数のデバイスに
対してセッションレベルで広告管理が可能
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AWS Elemental
MediaTailor
Personalization

and Monetization

Creative Ad Server for
Server-side overlays & VPP

Ad Decision Server

OTT client

Creative Ad Server for
Client-side overlays

AWS Elemental
MediaTailor

Channel Assembly

Player SDK 

Client-side overlays

VOD Source Playlist

Live Source Playlist

ダイナミック広告挿入 –新たな広告フォーマット
視聴体験を損ねない広告体験
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Shoppable Video
動画と関連する商品のシームレスな購買体験
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Shoppable Video
動画と関連する商品のシームレスな購買体験

17

Product images and ID’s are obtained from the eCommerce 

Website to start the process of product catalog creation. 

AWS Lambda runs object detection and image embedding models 

that identify product with bounding boxes and generate image 

embeddings.

Amazon OpenSearch Service cluster with K-nearest neighbors 

(K-NN) plugins store the product image embeddings with the 

product Identifier. 

The Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) buckets 

store content, file proxies, static web application artifacts, and 

access logs for services used. The Amazon DynamoDB tables 

store artifacts generated during the ingestion processes.

AWS Step Functions orchestrate the product catalog creation 

processing pipeline.

In the Video and Image Analysis and Processing pipeline, AWS 

Elemental MediaConvert process video and audio files and 

extract frame images from the video files. 

Amazon Rekognition, Amazon SageMaker, and AWS Lambda

are used by Media2Cloud for AIML processing on video and audio 

files. AWS Lambda runs object detection and image embedding 

models that identify product information from the images obtained 

in step 6, and search from similar products from the Vector store, 

hosted in Amazon OpenSearch Service.

The Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) buckets 

store content such as images obtained from AWE Elemental 

MediaConvert. The Amazon DynamoDB tables store artifacts 

generated during the analysis processes.

AWS Step Functions orchestrate the video and image analysis 

processing pipeline.

The output of the Video and Image Analysis and Processing 

pipeline is a shoppable metadata file (stored as JSON), which is 

required by the next pipeline: the UX Presentation

The Frontend Application Code creates the user experience via 

web browser. 

The Web application backend components consist of Amazon API 

Gateway with RESTful API connector to the web application 

frontend, databases, and processing functions. 

The API connector retrieves detailed information about the 

products per product ID, such as product images, prices, ratings, 

and availability. 
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Amazon OpenSearchAWS Lambda

AWS Step Functions

eCommerc

e Website

Machine Learning Models: 

Object Detection and Image 

Embedding

Product Catalog 

(Vector Store)

Amazon DynamoDB Amazon S3

Storage and Database 

Services

Amazon SageMaker AWS Lambda

Machine Learning Models: 

Object Detection and Image Embedding

AWS Elemental MediaConvert

Amazon Rekognition

Media Services for media 

processing
Storage and Database 

Services

UX Presentation

AWS Lambda

Frontend 

Application Code

Web Application 

Backend System

Amazon API Gateway

Amazon DynamoDB

Search the 

products 

catalog 

(vector 

store) for 

similar 

products

Shoppable 

Metadata

API Connector between UX Application and e-Commerce Website
AWS Cloud

AWS Step Functions

Product Catalog Creation

Video and Image Analysis and Processing
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https://aws.amazon.com/lambda/
https://aws.amazon.com/opensearch-service/
https://aws.amazon.com/s3/
https://aws.amazon.com/dynamodb/
https://aws.amazon.com/step-functions/
https://aws.amazon.com/mediaconvert/
https://aws.amazon.com/rekognition/
https://aws.amazon.com/sagemaker/
https://aws.amazon.com/lambda/
https://aws.amazon.com/lambda/
https://aws.amazon.com/s3/
https://aws.amazon.com/dynamodb/
https://aws.amazon.com/step-functions/
https://aws.amazon.com/api-gateway/
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広告ソリューション
事例
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TVer
配信バックエンド内製化とサーバーサイド広告挿入

19

https://aws.amazon.com/jp/solutions/case-studies/tver-case-study/

月間 2.5 億再生を超えるテレビ番組配信のバックエンドシステムを内製化
放送と連携した広告配信システムも実現

ハイライト:

• 大規模イベントへ柔軟に対応できる
インフラ管理を実現

• リアルタイム配信での各局放送シス
テムと連携した複雑なビジネスロ
ジックに対応する、柔軟なサーバー
サイドでの広告挿入の実現

https://aws.amazon.com/jp/solutions/case-studies/tver-case-study/
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ZEE5 は AWS を使用してライブコンテンツ
や VOD コンテンツに何百万もの広告を挿
入しています

https://aws.amazon.com/blogs/

media/zee5-inserts-millions-of-

ads-in-live-and-vod-content-

using-aws/

URL:  
「ZEE5はAVODとSVODのハイブ

リッドプラットフォームであり、
何百万ものユーザーの需要を満た
すためにインフラストラクチャを
拡張するという面倒な作業を必要
とせずに、サーバーサイド広告挿
入（SSAI）を迅速に開始するソ

リューションを求めていました。
同社は、広告指標の収集と報告、
ユーザーレベルのカスタマイズ、
既存のライブリニアワークフロー
とVODワークフローへの新しいテ
クノロジーの導入、複数のCDNや

サードパーティサービスとの統合
が必要でした。」

「ZEE5は現在、MediaTailorを
使用して18以上のライブチャン

ネルでサーバーサイド広告挿入
を行っています。同社はこれら
のチャネルで毎月1億件以上の
広告を配信しています。ZEE5

では、コネクテッドTVやその他

のプラットフォーム向けのコン
テンツ収益化の拡大に忙しく取
り組んでいます。」

「ZEE5 は AWS メディアサービ

スを複数のワークロードに活用
しています。AWS Elemental 

MediaLive を使用して 80 以上

のライブチャンネルをエンコー
ドして視聴者に配信し、AWS 

Elemental MediaConvert を使

用して数百時間分のビデオをオ
ンデマンドでトランスコードし、
AWS Elemental MediaPackage 

を使用して 20 以上のチャンネ

ルのジャストインタイムパッ
ケージングを行い、AWS 

Elemental MediaTailor を使用
して広告挿入を行います。」

問題 :  結果 :  解決策 :  

https://aws.amazon.com/blogs/media/zee5-inserts-millions-of-ads-in-live-and-vod-content-using-aws/
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カスタマー 360 ソリューション
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インサイト主導型ビジネスは 8.5倍
の確率で20％以上の成長を報告

Forresterによる統計

+20% の収益成長

https://www.forrester.com/blogs/data-into-dollars-can-you-turn-your-data-into-revenue/
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Customer Obsession はオプションではなく、原則です

23

数十億
イベントとインタラクション

数百万
トランザクションと行動

数千
製品およびサービス

数百
エンタープライズシステム

Customer Obsession は、まずデータから始まります
-人口統計、サイコグラフィック、取引、購入記録、

サポートケース、製品の使用状況、買い物習慣、コ
ンテンツの好み、ペインポイントなど...

Source:  Gartner, ”Create Powerful Customer Experiences with a  360 Degree View of 

Customer” 

< 14% < 5% 
カスタマー 360ビュー
のある企業

ビューを使用して体系的に
ビジネスを成長できている企業
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ビジネスの成長に必要な
カスタマー 360 プロファイル

24

収益を増やすために…

チャネル（Owned、Earned、Paid）をまたいで顧客を一元的に把握できれば、パーソナライズされ連携されたキャンペーン、エクスペリエ
ンス、カスタマージャーニーを実現するための基盤となります。

顧客獲得

顧客維持

Unified 
View of 

Consumer

Analytics & 
Insights

Personalized 
Experiences
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マーケティング担当者は、顧客データを統合し、理解し、それに基
づいて行動したいと考えています。しかし、以下の課題があります

25

出典：Forrester、「カスタマーエクスペリエンスを成功させる秘訣は何か？
すべてはデータから始まる」2021

1.データの増加: 

データ量とチャネル数の圧倒的な増
加

96%

AppleのIDFA追跡透明

化機能を利用してアプ
リトラッキングをオプ
トアウトした消費者の

うち

133

一般的なデータ保護法
がある国

28

顧客データを含むデー
タソースの平均数

17 

顧客向けアプリとチャ
ネルの数

3.ガバナンスと同意: 

消費者データガバナンス、
プライバシー、同意に関す

る地域固有の要件

2.データの多様性:

サイロ化され断片化された顧客デー
タ

4.アイデンティティの非推奨: 

クッキーとモバイル識別子の廃止は、
マーケティングと広告のターゲティン
グ、パーソナライゼーション、測定に
支障をきたします
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カスタマー 360 ソリューション
一般的な構成
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バイヤー
ライセンス SaaS

ハイブリッド/コンポーザブル
AWS サービス (ストレージ、データベース、分析) + ラ
イセンス SaaS 

ビルダー
AWS サービス + 

カスタム開発

Customer 360 プロファイルの業界ペルソナと一般的な
AWS ソリューションモデルの使用パターン

マーケティング担当者

パブリッシャー

広告主

エンタープライズ

代理店/システムインテグレーター

デジタルネイティブブランド

マーテック ISV

アドテック ISV

27
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カスタマー360プロファイルの主な使用事例

28

CRM、ウェブログ、
eコマース、モバイ

ルアプリ、メール
マーケティング、
コールセンターなど
のマーケティング、
営業、サービスシス
テムから顧客データ
を一括またはリアル
タイムで取り込み、
クレンジングし、変
換します。

ID解決と決定論的

ルールや確率的アル
ゴリズムを組み合わ
せて顧客データを統
合し、ユーザー、世
帯、またはアカウン
トレベルでどのレ
コードが同じエン
ティティを表すかを
判断します。

重複したプロファイ
ルを 1 つのプロファ

イルにまとめて解決
します

セカンド・サード・
パーティーのデー
タ・ソースで消費者
プロファイルを充実
させることで、顧客
に対する理解を深め、
顧客属性を追加して
プロファイルを拡大
できます

ルールベースの予測
型AI/MLモデルを使

用して、プロファイ
ル、属性、行動に基
づいて顧客セグメン
トとオーディエンス
を作成および管理し
ます。

顧客プロファイルと
オーディエンスデータ
のポータビリティをリ
アルタイムで提供する
ことで、下流のマーケ
ティングシステムや広
告システムが、あらゆ
るチャネルやデバイス
にまたがってキャン
ペーン、エクスペリエ
ンス、またはジャー
ニーを実現できるよう
にします。

顧客データ、同意、
利用を管理、追跡す
るための消費者デー
タおよびプライバ
シー規制遵守
（GDPR、CCPA、
HIPAA、またはその

他のデータプライバ
シーと居住地）。

取り込みと処
理

アイデンティ
ティ

エンリッチメ
ント

セグメンテー
ション

アクティベー
ション

ガバナンスと
同意

1 2 3 4 5 6
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カスタマー 360 プロファイル:取り込みと処理

29

1

CRM、ウェブログ、
eコマース、モバイ

ルアプリ、メール
マーケティング、
コールセンターなど
のマーケティング、
営業、サービスシス
テムから顧客データ
を一括またはリアル
タイムで取り込み、
クレンジングし、変
換します。

取り込みと処
理

AWS

ソリュー
ション

AWS でのクリック
ストリーム分析

Adobe AEP に接続
AWS Clean Room

Google Analytics に接続
AWS Clean Room

ソリュー
ション
ガイダンス

AWS

パートナー

ソリュー
ション

AWS サー
ビス

ビ ル ド ・ オ プ シ ョ ン

AMAZON 

REDSHIFT
AMAZON

APPFLOW

AMAZON 

KINESIS
AMAZON API 

GATEWAY

AWS DATABASE 

MIGRATION 

SERVICE

AWS 

MANAGED 

SERVICE 

KAFKA

AMAZON 

S3

https://aws.amazon.com/solutions/implementations/clickstream-analytics-on-aws/?did=sl_card&trk=sl_card
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/connecting-data-from-google-analytics/?did=sl_card&trk=sl_card
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/connecting-data-from-google-analytics/?did=sl_card&trk=sl_card
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/connecting-data-from-google-analytics/
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/connecting-data-from-google-analytics/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-qafd6co4nw45g?ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://www.treasuredata.com/partnerships/aws/?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-efk33edu6lwo6?ref_=aws_solutions_library
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-toai5tk4vk6xi?sr=0-1&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001s0dmFQAQ/mParticle/?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-vkucsqtdyhsms?qid=1603119487122&sr=0-1&ref_=srh_res_product_title
https://aws.amazon.com/featured-partners/salesforce/
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カスタマー 360 プロファイル:ガバナンスと同意管理

30

AWS サー
ビス

ビ ル ド ・ オ プ シ ョ ン

AWS

パートナー

ソリュー
ション

2

消費者データおよび
プライバシーに関す
る法令遵守（GDPR、
CCPA、HIPPA、また

はその他のデータプ
ライバシーと居住
地）により、顧客
データとその使用状
況を管理、追跡でき
ます。

ガバナンスと
同意管理

AWS

ソリュー
ション

ソリュー
ション
ガイダンス

APN A P N  のその他の同意管理プラットフォーム ( C M P )

AWS LAKE 

FORMATION
AMAZON DATAZONE AWS CLEAN ROOMS

AWS IDENTITY  

AND ACCESS 

MANAGEMENT (IAM)

https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-vkucsqtdyhsms?qid=1603119487122&sr=0-1&ref_=srh_res_product_title
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-toai5tk4vk6xi?sr=0-1&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001s0dmFQAQ/mParticle/?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://www.treasuredata.com/partnerships/aws/?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/featured-partners/salesforce/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-efk33edu6lwo6?ref_=aws_solutions_library
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-qafd6co4nw45g?ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
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カスタマー 360 プロファイル:アイデンティティ
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3

ID解決と決定論的

ルールや確率的アル
ゴリズムを組み合わ
せて顧客データを統
合し、ユーザー、世
帯、またはアカウン
トレベルでどのレ
コードが同じエン
ティティを表すかを
判断します。

重複したプロファイ
ルを 1 つのプロファ

イルにまとめて解決
します

アイデンティ
ティ

ビ ル ド ・ オ プ シ ョ ン

AWS サー
ビス

AWS

ソリュー
ション

ソリュー
ション
ガイダンス

AWS

パートナー

ソリュー
ション

AWS でのエンティティ解決のた

めの記録の準備と検証に関する
ガイダンス

AWS Entity Resolution のための

正規化ライブラリのカスタマイ
ズに関するガイダンス

AWS ENTITY

RESOLUTION

AWS CONNECT

PROFILES
AMAZON DYNAMODB AMAZON REDSHIFT

AWS DATA 

EXCHANGE

https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-vkucsqtdyhsms?qid=1603119487122&sr=0-1&ref_=srh_res_product_title
https://www.treasuredata.com/partnerships/aws/?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/featured-partners/salesforce/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-efk33edu6lwo6?ref_=aws_solutions_library
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-qafd6co4nw45g?ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-toai5tk4vk6xi?sr=0-1&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001s0dmFQAQ/mParticle/?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://merkury.merkleinc.com/
https://aws.amazon.com/clean-rooms/
https://www.home.neustar/unified-identity?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/preparing-and-validating-records-for-entity-resolution-on-aws/?did=sl_card&trk=sl_card
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/customizing-normalization-library-for-aws-entity-resolution/?did=sl_card&trk=sl_card
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カスタマー 360 プロファイル:エンリッチメント

32

AWS サー
ビス

4

セカンド・パーティ
およびサード・パー
ティのデータ・ソー
スを使用してプロ
ファイルを充実させ、
顧客と顧客属性を追
加してプロファイル
をより深く理解でき
るようにする

エンリッチメ
ント

ビ ル ド ・ オ プ シ ョ ン

AWS Clean Rooms でサード

パーティデータを使用する
予測セグメンテーションの
ガイダンス

AWS

ソリュー
ション

ソリュー
ション
ガイダンス

AWS

パートナー

ソリュー
ション

AWS DATA 

EXCHANGE
AWS CLEAN ROOMS

https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001s0dmFQAQ/mParticle/?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://aws.amazon.com/marketplace/seller-profile?id=971ee139-be6e-4aec-9a80-8b8a0abda281
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-r6v4smkuw6xvq?sr=0-2&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001jShRNQA0/Experian?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-vkucsqtdyhsms?qid=1603119487122&sr=0-1&ref_=srh_res_product_title
https://www.treasuredata.com/partnerships/aws/?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/featured-partners/salesforce/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-efk33edu6lwo6?ref_=aws_solutions_library
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-qafd6co4nw45g?ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-toai5tk4vk6xi?sr=0-1&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/predictive-segmentation-using-third-party-data-with-aws-clean-rooms/?did=sl_card&trk=sl_card
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カスタマー 360 プロファイル:セグメンテーション
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AWS サー
ビス

ビ ル ド ・ オ プ シ ョ ン

ルールベースの予測
型AI/MLモデルを使

用して、プロファイ
ル、属性、行動に基
づいて顧客セグメン
トとオーディエンス
を作成および管理し
ます。

セグメンテー
ション

Pinpoint と SageMaker を使用した予
測セグメンテーション

Databricks セグメンテー

ションソリューションア
クセラレーター

5

AWS

ソリュー
ション

ソリュー
ション
ガイダンス

AWS

パートナー

ソリュー
ション

AMAZON 

SAGEMAKER

AMAZON 

SAGEMAKER

CANVAS

AMAZON 

SAGEMAKER

AUTOPILOT

AMAZON PERSONALIZE
AMAZON 

SAGEMAKER

JUMP START

https://aws.amazon.com/featured-partners/salesforce/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-efk33edu6lwo6?ref_=aws_solutions_library
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-toai5tk4vk6xi?sr=0-1&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001s0dmFQAQ/mParticle/?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/customer-segmentation?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-vkucsqtdyhsms?qid=1603119487122&sr=0-1&ref_=srh_res_product_title
https://www.treasuredata.com/partnerships/aws/?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-qafd6co4nw45g?ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa


© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. 34

カスタマー 360 プロファイル:アクティベーション
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AWS サー
ビス

ビ ル ド ・ オ プ シ ョ ン6

顧客プロファイルと
オーディエンスデー
タのポータビリティ
をリアルタイムで提
供することで、下流
のマーケティングシ
ステムや広告システ
ムが、あらゆるチャ
ネルやデバイスにま
たがってキャンペー
ン、エクスペリエン
ス、またはジャー
ニーを提供できるよ
うにする

アクティベー
ション

AWS Clean Room

オーディエンスアップローダー
Meta

AWS Clean Room

オーディエンスアップローダー
TikTok

AWS Clean Room

AMC データアップローダー
AWS Clean Room

オーディエンスアップローダー

AWS

ソリュー
ション

ソリュー
ション
ガイダンス

AWS

パートナー

ソリュー
ション

AMAZON

APPFLOW

AMAZON API 

GATEWAY

AWS

TRANSFER 

FAMILY

AMAZON PINPOINT

https://aws.amazon.com/solutions/guidance/uploading-audiences-to-meta-business-marketing-platform/?did=sl_card&trk=sl_card
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-vkucsqtdyhsms?qid=1603119487122&sr=0-1&ref_=srh_res_product_title
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-toai5tk4vk6xi?sr=0-1&ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001s0dmFQAQ/mParticle/?utm_source=partner-aws&utm_medium=referral_partner&utm_campaign=AMTpartnerpage
https://www.treasuredata.com/partnerships/aws/?did=pa_card&trk=pa_card
https://aws.amazon.com/featured-partners/salesforce/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-efk33edu6lwo6?ref_=aws_solutions_library
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-qafd6co4nw45g?ref_=beagle&applicationId=AWSMPContessa
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カスタマー 360 プロファイル: All AWS で構築

35

Customer Data Platform 

on AWS のガイダンスでは、

データの取り込み、処理、
ID 解決、プロファイル開発、

エンリッチメント、セグメ
ンテーション、分析、アク
ティベーションを対象とし
た Customer 360 プロファ

イルを構築するためのベス
トプラクティスを示してい
ます。

AWS サービスで
構築

A W S  ソ

リューション
サービス

ソリューションガイダンス

https://builderspace.proto.sa.aws.dev/project/d314bdbf-9eab-42a4-a42e-22f9707b150e
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AWS CDP SaaS バンドル
ソリューション。AWS 

上に構築され、AWS 

パートナーおよび AWS 

マーケットプレイスから
入手できます

AWS ISV パート
ナーから購入

AWS CDP パートナーソリューション

M O R E

C u s t o m e r  D a t a  

P l a t f o r m s  

( C D P s )  i n  A P N

カスタマー 360 プロファイル:SaaS CDP プラット
フォームからすべてのライセンスを取得
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カスタマー 360 ソリューション
事例
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株式会社ビデオリサーチ様：新しい視聴率の作り方
～20000 台のセンサ× 15000 倍の処理量×クラウド
マイグレーション～

38

Problem Statement
• リアルタイム、タイムシフト等2020年4月
開始の「新しい視聴率」を提供

• 全国32地区、10000世帯20000台以上の
テレビを常時測定

Challenge
• 放送に加えテレビ視聴コンテンツ増により
調査対象、処理量が爆発（15000倍）

• 視聴量（負荷量）の予測が困難
• 早朝の視聴率も朝9:00には提供
Business Benefits
• 視聴量、測定対象増減にサーバ構成を変動
させ負荷対応

• Savings Plan活用でコスト削減、他部署で
もコスト最適化恩恵を得る

• 本番同等環境構築が容易になり、運用ツー
ル内製化、人材育成が容易に

• IAM等活用等でリモートワークへ高速対応
• コスト最適化に向けARM利用も今後検討

多様化するテレビ視聴コンテンツを判別、大量の視聴率を計測

AWS Summit Online Japan 2021 
「新しい視聴率の作り方 ～20000 台のセンサ × 15000 倍の処理量×クラウドマイグレーション～ 」

https://www.kaltura.com/api_v3/service/attachment_attachmentasset/action/serve/attachmentAssetId/1_0uzq7wth?ks=djJ8MzIxMzI3M3zDVvlrnyb6-wu0Js37CSF_6JWwTxVYHFB_ljuOaGMBKrcLljpTAMtigyfyqRTdtH4fopXbwsDURFz1-xu8tFT2oPloybD0Jl50G7-JZwwg71d5vXcw5ash9CxbwkWn0IfbGn24OCOHmEhiuM7LkOuvQwRAgXRM23WKycndwXLBJ7-BM0d6lEnw93TrebFA43dMLoTxezkyMXevEnY-wKCGo2J6WEzf_T6N7GeSx-0ijYq7b84wEqmlEtYNQEm2cgJh0V9Foz5_dyaMimKDI299lYHTBg5BPzA_xobEAttC_PDpldxmlI_mChMq2RQ8c6EJbI3Zng3ZxEY0I04etlR_lS61YLkCzIP-29LMKAVxx3CA_48CCAEAu-yiEADQNgk1VQeAbjDcnq9uO7-v0jYAm_avjQAtjn4lZpU07oNiHuEwe8cAZO0fuozvCHslNqwjPN66VECTTNL7cqaNTjnAygblcylbL_84SwOMoAA9KogNYF8BPbm3aBwKSZA7MngjbAgO9zVuGEkKNE_buhX4RQqFa_SDjeh36DrGWY5B5WQIjqTeMBo2Hldv1NLC3An9jbtHWJx5UoU7oMOhiBHt-T8FZIzD442888Lx3FWPxg==
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日経新聞社様

39

顧客サービスの DX に向けて会員数 1,000 万人の ID 基盤を AWS に移行

https://aws.amazon.com/jp/solutions/case-studies/nikkei-2022/

• 機動的な対応力と高度なセキュリティを
備えた ID 管理システムの実現を目指し
ID 基盤をクラウドに移行

• 技術的負債対応負荷、運用工数増大、IT

人材の確保などの課題を解消

• アップデート対応が容易になり、日経
IDと連携する 80以上のサービスのアッ
プデートが加速することが期待される

https://aws.amazon.com/jp/solutions/case-studies/nikkei-2022/
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Meredith はファーストパーティーデータを活
用し Customer 360 を構築しました

課題

• エンターテインメント、子育て、
食べ物と飲み物、スタイルと美容、
健康とウェルネス、ホーム、旅行
に関する40以上のサイトを持つメ

レディスには、米国の女性に関す
る他に類を見ない量のファースト
パーティデータがあります。

• Meredithは、社内リサーチ＆イン

サイト部門であるメレディス・
データ・スタジオの立ち上げ支援
を Slalom に依頼しました。
Meredith の社内リサーチ＆インサ

イト部門であるメレディス・デー
タ・スタジオは、自社の膨大な
ファーストパーティのデータと予
測インサイト機能を活用して、広
告パートナーに女性の習慣、好み、
動機に関するフルサービスのデー
タソリューションを提供していま
す。

解決策

• RedshiftとSnowflakeの一元化され

たデータにより、データソース全
体にわたる数十億のデータポイン
トを分析し、消費者行動の傾向と
パターンを特定および予測できま
す。

• Meredithが複数のチャネルやデバ

イスでコンテンツに反応している
消費者を一意に識別できるアイデ
ンティティグラフを作成しました

• 自然言語処理やその他のML主導の

洞察を活用して、広告主のマーケ
ティング、ターゲティング、クリ
エイティブ、製品開発に影響を与
えました。

• メディアへの支出と掲載を最適化
するために、消費者の行動を日々
の主要な意思決定の観点から理解
する消費者意思決定フレームワー
クを開発しました

結果

• Sloalomは、5年間にわたる良

好なパートナーシップを基盤
に、メレディス社のメレディ
スデータスタジオの立ち上げ
を支援しました。メレディス
データスタジオは、米国女性
の95％以上に関するメレディ

ス独自の膨大なファースト
パーティデータを活用した広
告ソリューション一式です。
Meredith の比類ないデータ
セットと Slalom の高度な分

析の専門知識を組み合わせる
ことで、広告主は女性の習慣、
好み、動機を深くタイムリー
に理解することができます。

40

「私たちは、女性とその購入意向について、
他に類を見ない包括的かつタイムリーな理解
を提供しています。これはパートナーにとっ

ての至高の目標です」

ALYSIA BORSA
メレディス・デジタル社長

CORBIN DE REBURTIS

メレディス・コーポレーションイノベー
ション責任者

「人々が過去に何をしていたかを確認でき
るだけでなく、今後数週間、数か月、また
は数年の間に、特定のカテゴリーで実際に
何をしているのかを予測できるので、広告

主にとって魅力的な点です」

公開事例のリンク

https://www.slalom.com/case-studies/meredith-data-studio
https://www.slalom.com/case-studies/meredith-data-studio
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課題

• Sony では第1データ所有者への過

度な依存のため、データの統合、
アクセスの容易さ、所有権の確保
が困難でした。

• Sony は、すべての関連会社の全

事業部門で使用できる包括的な
データ分析プラットフォームを移
行、所有、管理するという長期的
なビジョンを持っていました。

• AWSは、プロジェクトの期間全体

をサポートするために必要なソ
ニーのクラウド知識と内部リソー
スを強化し、トレーニングなどを
行いました

解決策

• SageMaker と Redshift を使用
して、完全なデータレイクを
AWS 上に構築しました。AWS 

はビジネスインテリジェンスの
Lift & Shift を設計し、OSDS の
BI 環境を、ベースラインの運用、

セキュリティ、ガバナンスを含
むように移行しました。

• データアクセスの管理、アクセ
ス要求の制御、および料金の監
視を目的として、データセキュ
リティ、ガバナンス、および運
用準備が定義されました。

• AWS は Sony Marketing と
Infosec をサポートして、アー

キテクチャ上の障害を取り除く
とともに、プロジェクト実現の
ためのデータとセキュリティを
より適切に管理できるようにし
ました。

結果

• ソニーが提供するOSDS CRM 

Data Lake アプリケーション

は、マーケティングアクティ
ベーション、データ統合、
データ視覚化、機械学習ベー
スのモデリングに役立ちます。
これには、データ主導型のビ
ジネスイニシアチブのデータ
取り込み、ストレージ、セ
キュリティ、ガバナンスを網
羅するスケーラブルなデータ
レイクが含まれます。

• ソニーのユーザーデータへの
アクセスが改善されたことで、
各事業部は革新的でターゲッ
トを絞ったマーケティング
キャンペーンを通じて、エン
ドユーザーの消費者により効
果的にマーケティングを行う
ことができます。これらの
キャンペーンは、最終的には
売上の増加につながります。

「AWS メディア&エンターテイメン

トプロフェッショナルサービスチー
ムは、OSDS プロジェクトのアーキ

テクチャと開発に尽力しました。
M&Eプロジェクトマネジメントは、

プロジェクトを成功に導くために懸
命に努力してくれました。」

SANJAY VENKATESH

マーケティングテクノロジー担当シニア
ディレクター

Sony Corporation of America

41

AWS と SONY は One Sony Data Stack (OSDS) を構
築し、米国のデータ主導型マーケティングの活性化と
イノベーションを促進しました

SONY
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Monetize における AI/ML の活用
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生成 AI でデータ分析を民主化

• データ分析を行える人材が少なく、負荷が集中し
データ活用が進まないため、他の社員もデータ分析
できるようにデータ活用を民主化したい。

• QuickSight Q 搭載のビジュアルオーサリング機能を
使用して、数秒でビジュアルを作成

• 自動ストーリーテリング機能を利用してグラフと自
然言語による分析を組み合わせたレポートを作成

課題

要点

• ユーザーの行動データ分析を活用
• データドリブンな意思決定を支援

応用のアイデア

P r e v i ew
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生成 AI でオペレーターの回答をリアルタイムに支援

44

• 通話内容をリアルタイムに解析し、オペレータに回答案
や補足情報を提示する

• お客様からのお問い合わせに対して、コンタクト
センターの担当者が素早く正確な回答ができるよう
サポートすることで、お客様満足度を向上する

• お客様とオペレータの会話をリアルタイムで解析し、
対応に必要であろう情報を表示。オペレータは
それを参考に対応することでお客様の待ち時間の
短縮や正確性向上に繋げる

• 対応メモを自動生成するため通話に集中可能に
通話終了後の作業を抽出し、抜け漏れを防止できる

• 通話のやりとりを分析し、対応マニュアルを改善し
さらなる顧客満足向上の機会を発見する

• 通話終了後の後作業を自動化し、オペレータが
より多くのお客様支援に時間を割けるようにする

課題

要点

構成例

応用のアイデア

Amazon Connect : クラウドベースのコンタクトセンターサービス
Amazon Kendra : エンタープライズ検索エンジン

お客様 オペレータAmazon Connect

大規模言語モデル
(LLM)

社内ナレッジ
(Amazon  Kendra)

＋

音声通話 音声通話

文字おこし
テキスト

コンタクトセンタースタッフ業務支援システム
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生成 AI によるチャットアシスタント
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• 関連資料から回答できる場合は回答し、そうでない場合
はエージェントにルーティング

• お客様からのお問い合わせに対して、チャットボッ
トがシンプルな問い合わせに回答することで負荷を
下げつつ顧客満足度を上げる

• お客様の問い合わせに対し生成AIが回答できる場合

は回答し、そうでない場合はオペレーターと連携す
ることでお客様の待ち時間の短縮に繋げる

• チャットのやり取りを分析し、生成AIが対応できる
パターンを改善しさらなる時間短縮に繋げる

課題

要点

構成例

応用のアイデア

Amazon Connect : クラウドベースのコンタクトセンターサービス
Amazon Kendra : エンタープライズ検索エンジン

お客様 エージェントAmazon Connect

大規模言語モデル
(LLM)

社内ナレッジ
(Amazon  Kendra)

＋

問い合わせ 難しい回答

コンタクトセンタースタッフ業務支援システム

Amazon Lex

データを元に
回答
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Customer 360 のユースケースのためのテキスト生成
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自動広告生成:新しい商品リストが追加された際、基盤モデルがそれらの広告
を特定の顧客セグメント向けに自動的に生成

パーソナライズされた広告とメール:特定の顧客セグメント向けに広告を生成

することに加えて、基盤モデルは個別ユーザー向けに広告をパーソナライズ
することも可能

更なる応用例:パーソナライズされた検索結果や動画
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まとめ

• 多角化するコンテンツ配信・マネタイズ手法の中では、顧客につ
いての 360 の理解を得るためのデータ基盤と、AI/ML による分析
を元にした UX 設計、UX を考慮した広告配信がマネタイズにおい
て重要である

• ビジネスニーズに応じて AWS サービスやパートナーソリュー
ションを適切に組み合わせることで迅速にビジネス展開が可能と
なる
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Thank you!
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