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第29回「アップデート紹介とちょっぴり DiveDeep する AWS の時間」 -SaaS編 -

立ち上げ期のマルチテナントSaaSに
AWSを使ってGPTを爆速で組み込んだ話

2023年04月27日

株式会社システムインテグレータ

横山弘典
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横山弘典
(@yokoyantech)

• 株式会社システムインテグレータ

• インキュベーション部

• マネージャー

• 宮崎→福岡→埼玉

• AWS歴

• 約9年

• SAP、DOP、SCS、DBS、DAS

• JAWS DAYS

• 2020年登壇

• 2021年登壇
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株式会社システムインテグレータ

• 埼玉県さいたま市にある会社

• 東証スタンダード

• 創業29年目

• 事業内容

• 自社パッケージソフト(EC、ERPなど）
• 企画、開発

• カスタマイズ

• 自社WEBサービス
• 開発、運営

• 技術スタック

• AWS、Azure

• Java、C#、Python、Rubyなど
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AWS仲間を作りたい！
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体験談 共感 実践

今日の目的
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IDEA GARDENとは？

全員参加型の

アイデア創出プラットフォーム
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リーダー

横山

フロントエンド

後輩A

バックエンド

後輩B

3人の開発チーム
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実装以外全部
(要件整理/クラウド)

横山

見た目
(フロントエンド)

後輩A

内部処理
(バックエンド)

後輩B

3人の開発チーム
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限られた人数で

やることはいっぱい

アプリ開発 インフラ開発 各種サポート
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プロダクト関連 ビジョン策定 横山

プロダクトの方向づけ 横山

顧客課題の発見 横山

課題の仮説検証 横山

ユーザーインタビュー 横山

ウェビナー登壇 横山

お客様サポート 横山

プロジェクト管理 ロードマップ作成 横山

プロダクトバックログ整理 横山

スプリントプランニング 横山＋α

インフラ AWS設計 横山

AWS実装 横山

リリース作業 横山＋α

運用監視 横山＋α
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家族や子供との時間も

大切にしたい
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精神論で頑張らない

AWSで仕組みを変える
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CloudFormation ECS RDS

IaC/フルマネージドサービスを最大限活用
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2023年2月

ChatGPT Plus公開
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あらゆる人たちの創造性を

支援できると確信！！！
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GPT-3 APIを

ローカルで検証
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ローカルで検証→1日で呼べた

import { Configuration, OpenAIApi } from "openai";

const config = new Configuration({
apiKey: “xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"

});

const openai = new OpenAIApi(config);

export const useGPT3 = () => {
const completion = ref();

const getCompletion = async (domain: string ) => {
completion.value = await openai.createCompletion({

model: "text-davinci-003", // 一番強いモデル
prompt: generateProblemPrompt(domain),
max_tokens: 1000, // 答えに使用するトークンの最大数
temperature: 2 // randomness 0~2 高いほうがランダム

});
};

const generateProblemPrompt = (domain: string ) => {

return `${domain}に関して10個の課題を生成してください。`;
};

return { completion, getCompletion };
};
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APIキーが

フロントエンドから丸見えなので

バックエンドの開発に着手
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API Gateway Lambda OpenAI API

パッと思いつく構成
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よくあるサーバレス構成

（楽勝でしょ！）
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「ローカルで動いたんで、

○日後にプレスリリース調整して

いいですよ！」
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「あとはAWS上で動かすだけなので！」
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GPTの推論は

想定以上に時間がかかる
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API Gateway

30秒タイムアウトの壁
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GPTの推論/応答が間に合わず

頻繁にエラー発生
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アプリで頑張る
（backendから直接呼ぶ）

AWSで頑張る
（同期呼び出し）

AWSで頑張る
（非同期呼び出し）

代案
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アプリで頑張る
（backendから直接呼ぶ）

AWSで頑張る
（同期呼び出し）

AWSで頑張る
（非同期呼び出し）

代案
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アプリとGPTが

密結合になるため却下
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アプリで頑張る
（backendから直接呼ぶ）

AWSで頑張る
（同期呼び出し）

AWSで頑張る
（非同期呼び出し）

代案
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同期呼び出しの案

関数URL AWS SDK
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実装は最速でいけそう。

GPTの推論時間だけ待つという

根本的解決になっていないため保留
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アプリで頑張る
（backendから直接呼ぶ）

AWSで頑張る
（同期呼び出し）

AWSで頑張る
（非同期呼び出し）

代案
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SQS DynamoDB Step Functions

非同期呼び出しの案
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SQS DynamoDB Step Functions

非同期呼び出しの案
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非同期の構成案

AWS Cloudユーザー

入力質問

質問受付API

質問受付キュー

質問実行

会話ログDB

質問応答

OpenAI API

Webhook等
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あるべき姿。望ましい。

WEBアプリ側の非同期化が必要

実装と検証の時間が足りない・・・
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小さく、素早く開発して、

継続的に育てる
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初回は

同期呼び出しでリリース
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他にも検討すべき事項

tenant_id plan token_limit current_token

aaaaa Trial 50000 40000

bbbbb Trial 50000 20000

ccccc Bronze 100000 80000

ddddd Bronze 100000 50000

マルチテナントにおける

テナント毎のGPTトークン管理
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たくさん相談に乗っていただいた

AWSのみなさんに感謝・・・！
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どんどん変わる

外部環境



49Copyright© System Integrator Corp. All rights reserved.

System Integrator

2023年3月1日

ChatGPT APIリリース
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同期から簡易的な非同期へ改善

AWS Cloudユーザー

入力質問

GPT呼び出し
関数

③質問実行/応答

会話ログDB

④Webhook API 呼び出し

OpenAI API

⑥アプリ側で
応答結果取得

⑤Webhookで
応答受信＋

DBへ応答書込

②呼び出し後、即応答

①関数の非同期呼び出し
InvocationType：Event
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2023年3月14日

GPT-4 APIリリース
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System Integrator引用：AWS で生成系 AI を使用した構築のための新ツールを発表 | Amazon Web Services ブログ
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/announcing-new-tools-for-building-with-generative-ai-on-aws/
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2023年4月14日

Amazon Bedrock発表

引用：AWS で生成系 AI を使用した構築のための新ツールを発表 | Amazon Web Services ブログ
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/announcing-new-tools-for-building-with-generative-ai-on-aws/
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https://ja.stability.ai/blog
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System Integrator引用：基盤モデル API サービス – Amazon Bedrock – AWS https://aws.amazon.com/jp/bedrock/
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今後、AWSの生成AIに期待！
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体験談 共感 実践

今日の目的
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みなさんのSaaS開発を

応援しています！



65Copyright© System Integrator Corp. All rights reserved.

System Integrator

※本資料掲載の情報・画像など、すべてのコンテンツの無断複写・転載を禁じます。
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