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自己紹介

名前：

• 松本 和久

所属：

• アマゾンウェブサービスジャパン株式会社 技術統括本部

• ソリューション・アーキテクト

• エンタープライズ(主に流通業、サービス業)のお客様を担当

好きなAWSサービス

• Amazon Connect
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AWS Black Belt Online Seminar とは

「サービス別」「ソリューション別」「業種別」のそれぞれのテーマに分かれて、アマゾ
ンウェブサービスジャパン株式会社が主催するオンラインセミナーシリーズです。

質問を投げることができます！

• 書き込んだ質問は、主催者にしか見えません

• 今後のロードマップに関するご質問は
お答えできませんのでご了承下さい

Twitter ハッシュタグは以下をご利用ください

#awsblackbelt 

① 吹き出しをクリック
② 質問を入力
③ Sendをクリック



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. 

内容についての注意点

• 本資料では2019年12月10日時点のサービス内容および価格についてご説明しています。最新の
情報はAWS公式ウェブサイト(http://aws.amazon.com)にてご確認ください。

• 資料作成には十分注意しておりますが、資料内の価格とAWS公式ウェブサイト記載の価格に相
違があった場合、AWS公式ウェブサイトの価格を優先とさせていただきます。

• 価格は税抜表記となっています。日本居住者のお客様が東京リージョンを使用する場合、別途消
費税をご請求させていただきます。

• AWS does not offer binding price quotes.  AWS pricing is publicly available and is subject to 

change in accordance with the AWS Customer Agreement available at 

http://aws.amazon.com/agreement/.  Any pricing information included in this document is provided 

only as an estimate of usage charges for AWS services based on certain information that you 

have provided.  Monthly charges will be based on your actual use of AWS services, and may vary 

from the estimates provided.
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本日のアジェンダ

• Why Amazon Chime

• Amazon Chime 利用者向け機能

• Amazon Chime 管理者向け機能

• 新機能

• 料金

• まとめ
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従業員はあらゆるデバイスで、
世界中からアクセスできる必
要がある

会議は単にビデオと音声だけ
ではない

なぜAmazonはChimeを作ったのか？

ミーティングはより重要に

私たちは外出先でも社内でも、デバイスを選
ばすに働くことができるようになっている

43% の

従業員は何ら
かのリモート
ワークを行っ
ている。

仕事はもはや
働く場所に依
存していない

3
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今までのコラボレーションツールはビジネスとユーザーに
フレンドリーではありませんでした

複雑な契約と
ライセンス

多くの未使用機能 遅く、よく止まる
プラットフォーム

柔軟性のないシステム
と課金メニュー
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信頼できるインフラで、頼れるツールの必要性

コミュニケーションサービスの原則

迅速な機能追加

信頼できる社内・社外の
コミュニケーション

信頼できる
クラウドプラットフォーム
AWS cloud

ユーザが求める統合機能を提
供(管理者がコントロール可能)

シンプルなユーザ管理
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Introducing  Amazon Chime

Amazon Chime は、単一のアプリケーショ
ンを使用して、組織の内外で会議、チャッ
ト、および業務上の電話を行うことを可能
にする通信サービスです。

Amazon Chime を使用すると、オンライン
会議、ビデオ会議、業務上の電話に必要な
機能を選ぶ柔軟性が与えられます。使用料
金は従量課金制です。
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Chimeで出来ること

ビジネス
チャット

音声・ビデオ
会議

オンライン
ミーティング

ユーザ管理
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お使いのカレンダー上でミーティングを簡単に設定可能

会議の招待に meet@chime.aws を
加えるだけで自動的に会議が開始

「Running late」で遅れて参加を

通知可能

mailto:meet@chime.aws
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デバイス間のシームレスな連携

Windows,
Mac

デスクトップ
PC

iPhone, 
iPad,  
Android

モバイル ブラウザ

Chrome,
Firefox

電話回線,
ビデオ会議装置

テレフォニー
Alexa for
Business
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様々な環境下でクリアな音質を提供

• VoIP
• 電話回線

(DID ,Tall-
free)

ネットワーク切
断時に自動的に
再接続

高音質:
サウンドロスに
よるいい直しの
必要を最小化
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Chime 会議がホストされる場所の拡大

サンパウロ

バージニア北部

オハイオ北カリフォルニア

オレゴン

シドニー

フランクフルト

ロンドン

アイルランド

※2019/12/03 時点

カナダ中部

パリ

シンガポール

東京

東京を含む14リージョン、32アベイラビリティゾーンで Chime 会議をホスト可能
ストックホルム
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デジタル会議室とビデオ会議が可能

16人のVideo表示
をサポート

ビデオ会議システムとの
互換性
SIP と H.323

ビデオ オプション

マルチviews
• サイドバーのポップアウト
• ピクチャーinピクチャー
• プレビュー画面の無効
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ミーティング中のコントロール機能

Volume インジケータ、
ミュートコントロール

ミーティングホストの
管理パネル
• ロック
• 録画/録音
• イベントモード

Visual roster

スクリーン
ウィンドウ, 
video 共有
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様々なチームコラボレーション機能

添付ファイル
と絵文字

社内/社内 の
プレゼンス情報

@
メンション

送信や既読の
ステータス

• 常設room
• 1対1 会議
• グループ

チャット

Webhook対応
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Webhook連携例

Amazon CloudWatch Amazon SNS AWS Chatbot

(beta)

Amazon Chime

Slack

1. Chimeで Webhook URLを作成する
2. SNSトピックを作成する (オプショナル)

3. CloudWatchのアラームを作成する
4. Chatbotで Webhook URLを登録する

チャットルームへの Webhookの追加

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ug/webhooks.html

Set up AWS Chatbot

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chatbot/latest/adminguide/setting-up.html#Setup_intro

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ug/webhooks.html
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chatbot/latest/adminguide/setting-up.html#Setup_intro
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Chime の始め方

1.Chime アカウント
の作成

2.Chime アカウント
の構成

3.Chime ユーザー
の追加

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/getting-started.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/getting-started.html
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Chime アカウントの種別

チーム

• ユーザーを組織に招待してアクセ
ス許可を付与する最も簡単な方法

• E メールドメインを要求する必要
はない

• 他ドメインのユーザーも登録可能
(要求済みドメイン以外)

エンタープライズ

• 独自の ID プロバイダー(Microsoft 

Active Directory)または Okta SSO 

に接続して認証

• 最低 1 つの E メールドメインを要
求する必要がある

• ドメイン内のユーザーを完全に管
理可能

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/manage-chime-account.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/manage-chime-account.html
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Chime と IdP の連携

1.ドメインの要求 2.IdPのセットアップ 3.ディレクトリの構成

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/claim-domain.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/active_directory.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/okta_sso.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/claim-domain.html
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/active_directory.html
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/okta_sso.html
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Chime 管理コンソール

管理者向けダッシュボード
• 登録またはアクティブユーザー

の追跡
• 開催された会議
• ユーザーからのフィードバック

やメッセージ
会議情報の詳細
• 会議のタイプ
• 会議の所要時間
• 参加者一覧

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/view-reports.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/view-reports.html
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セキュリティ管理機能

AES 256ビット
暗号化

AWS CloudTrail
(監査ログ)

使用状況レポート 呼詳細レコー
ドの保存

ユーザー権限
の設定変更

シングル
サインオン
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Amazon Chime Business Calling

電話の受信:

デスクトップ、モバイル、ウェブのすべてのデバイス上の Chime 
アプリケーションで受信できます (※)

電話の発信: 

キーパッドを使用するか、Chime アプリに保存されている連絡先
から、世界中の 100 か国以上に電話をかけることができます

テキストメッセージング(SMS): 

テキストメッセージや画像付きメッセージを送受信できます。メッ
セージは Chime チャットと同じように表示されます

通話を会議に切り替える: 

1 対 1 の通話に参加者を追加することによって、通話を Chime 会
議に切り替えることができます

ボイスメール: 

電話に出られないときには、Chime ボイスメールが代わりに応答
します

Amazon Chime アプリケーションから、テキストメッセージの送信と受信、
電話の発信と受信が可能

※ 2019/12/10現在、利用できる電話番号は米国番号のみ
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電話番号のプロビジョニング方法

1. 電話番号をオーダー

2. ユーザーに割り当て

3. 通話、SMS許可設定

4. Chimeに再サインイン
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Amazon Chime Voice Connector

標準規格に対応(SIP):

オンプレミス電話システムを公衆交換電話網 (PSTN) に接続するた
めの標準規格の Session Initiation Protocol (SIP) をサポートしま
す

アクセスオプション: 

インターネット接続または AWS Direct Connect を使用して音声
トラフィックを伝送します

インバウンドコール: 

直接ダイヤルイン (DID) およびToll-Free電話番号を介してオンプ
レミス電話システムの内線番号に直接アクセスできます (※)

アウトバウンドコール: 

100 以上の国との国際通話、および国内通話ができます

セキュリティ: 

IP ホワイトリスト認証、SIP認証のセキュリティメカニズムがサ
ポートされています。通信はTLS、SRTPによって暗号化されます

オンプレミスの電話システムから100カ国以上の国に通話が可能

※ 2019/12/10現在、利用できる電話番号は米国番号のみ

IP-PBX

SIP

Voice 

Connector

PSTN
(公衆電話網)

Office
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Voice Connector で何が変わるのか
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Voice Connector での通話録音

SIPREC ストリーミングを Kinesis Video Stream に連携し、通話録音

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/start-kinesis-vc.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/ag/start-kinesis-vc.html
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カスタムチャットボットの組み込み

AWS Cloud

HTTPS
エンドポイント

Corporate data and tools

ボット有効化
チャットルーム

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/dg/chat-bots.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/latest/dg/chat-bots.html
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Amazon Chime SDK for JavaScript

• Amazon Chime SDK を用いて Web アプリケーションに Chime ミーティン
グの埋め込みが可能に

• Chime meeting へ接続、デバイス制御、meeting管理機能などを利用可能

サンプルアプリケーション
https://github.com/aws/amazon-chime-sdk-js

https://github.com/aws/amazon-chime-sdk-js
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Amazon Chime SDK for JavaScript
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Amazon Chime Meetings App for Slack

• Slack から Chime で1対1の音声/ビデオ通話や 会議参加が可能 (Basic 機能) 

• 上記に加え、Chime 会議をホストすることも可能 (Pro 機能)

• アプリを利用すると自動的にユーザーが登録される
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Amazon Chime Basic

無料

Amazon Chime Pro

$3/day から 最大$15/month

Pro機能を利用した日に対してのみ課金

Amazon Chime Basicの機能

会議のスケジュールとホスト(100人まで)

会議の録音/録画,ダイヤルイン電話番号を提供

会議室ビデオシステムの使用

Chime 会議の料金

チャット と ビデオ/音声会議への参加(無制限)

その他機能を含めた詳細はこちらをご覧ください https://aws.amazon.com/jp/chime/pricing/

https://aws.amazon.com/jp/chime/pricing/
https://aws.amazon.com/jp/chime/pricing/
https://aws.amazon.com/jp/chime/pricing/
https://aws.amazon.com/jp/chime/pricing/
https://aws.amazon.com/jp/chime/pricing/
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Chime トライアル

新規ユーザーは Chime アカウントを作成して 30日間のトライアルが可能

• 限定した数のダイヤルイン電話番号を含む、Chime Proの機能を利用可能

• 以下のいずれかの状態になるとトライアルが終了

• ユーザーが Chime チームアカウントへの参加の招待を受け入れた

• ユーザーが Chime エンタープライズアカウントの一員になった

• トライアル利用から30 日間経過した
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まとめ

• Amazon Chime では、単一のアプリケーションを使用して組織の内外で会
議、チャット、および業務上の電話ができます。

• Amazon Chime Voice Connector を用いて固定電話回線のコストを削減して
費用が節約でき、音声ネットワークの簡素化ができます。

• Amazon Chime は使用する機能を使用した分だけ支払う従量課金制です。
無料の Basic機能と有料の Pro機能を必要に応じて切り替えて利用できます。
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参考資料

• 公式ページ

https://aws.amazon.com/jp/chime/

• ドキュメント

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/

• ヘルプセンター

https://answers.chime.aws/

• エンドユーザー用ハウツー動画

https://aws.amazon.com/jp/chime/how-to-videos/

https://aws.amazon.com/jp/chime/
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/chime/
https://answers.chime.aws/
https://aws.amazon.com/jp/chime/how-to-videos/
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Q&A

本日いただいたご質問については

AWS Japan Blog 「https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/」にて

後日掲載します。

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/
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AWS の日本語資料の場所「AWS 資料」で検索

https://amzn.to/JPArchive

https://amzn.to/JPArchive
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毎週” 個別技術相談会”を実施中

• のソリューションアーキテクト に

対策などを相談することも可能

• 申込みはイベント告知サイトから

(https://aws.amazon.com/jp/about-aws/events/)

AWS Well-Architected 個別技術相談会
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