
⾦融業界のユースケースデモ 最新の⽣成AI技術の応⽤デモ

PDFファイルから財務データの抽出
有価証券報告書などの開⽰情報から、対象の財務情報を
⾒つけ、表形式データを正確に抽出する

証券営業トークのコンプライアンスチェック
証券会社の営業電話の通話録⾳から、ガイドラインに
違反する不適切なトークを検知して警告

AWS CDKのソースコード レビュー
AWS CDKのソースコードの内容を説明し、
ベストプラクティスに沿ったコード化をレビュー

保険請求ライフサイクルの⾃動化
保険査定審査を⽣成AIで業務APIを連携させることで
省⼒化できるサンプルアプリケーション

FISC安全対策基準 RAGチャットボット
⾦融機関等コンピュータシステムの
安全対策基準・解説書に関する質問に回答

①

⑤

②

③

④

⑥ RAGのマルチモーダル拡張
複数の図や表を検索可能にするマルチモーダルの
RAG(Retrieval-Augmented Generation)アプリケーション

データ分析・BI(Amazon QuickSight)での活⽤
Amazon Q in QuickSightで、
⾃然⾔語でのグラフ作成やレポート作成が可能

コンタクトセンターでの⽣成AI活⽤ CX/EX向上のAmazon Connect 新機能

リアルタイムでのコミュニケータのアシスト
• ライブでの通話分析と

RAGチャットをベースとしたリアルタイム⽀援

①

通話内容の要約とアクションプランの提⽰
• 通話完了後に通話要約とToDoを即時に提⽰
• 後処理時間(ACW)を短縮し、事後タスクを明確化

②

電話料⾦不要な⾳声通話とビデオ通話機能
• モバイルアプリやWebサイトから、直接コンタクト

センターに連絡を取ることができる
• インターネット回線のみで電話回線を利⽤しない

(通話料⾦不要)

④

業務に合わせたトークやフォームの⾃動提供
• ステップバイステップガイドで、コミュニケータが実⾏

すべきアクションを⾃動表⽰
• 顧客対応に必要な⼿順、確認すべき項⽬を提⽰し、業務

システムと⾃動連携

⑤

-

-

Amazon Connectと⽣成AIで実現する卓越したカスタマーエンゲージメント

AWS Summit Japan 2024 AWS Village展⽰
- ⾦融ビジネスを変⾰する⽣成AI -

⾦融ユースケース (不正検知/リスク管理業務/⾦融システム開発業務)

対応品質評価/コンプライアンスチェックの⾃動化
• 通話⽂字起こしから通話品質を⽣成AIが⾃動評価
• 既存のガイドラインを活⽤して、NGワード検知に

とどまらない評価が可能

③

⑦
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レジリエンシーの⾼度化

⾦融リファレンスアーキテクチャ⽇本版⾦融リファレンスアーキテクチャ⽇本版

⽇本の⾦融インダストリーの⾼信頼性を担保するフレームワーク

AWSの
テクノロジーと
フレームワーク

⾦融に求められる
セキュリティと
レジリエンス

⾦融ワークロードの
ベストプラクティス

Well-Architected 
Framework

⽇本国内に
2つのリージョン

7つのAZ

プレミアムサポート
エンタープライズ

サポート

Well-Architected Framework 
FSI Lens
for  FISC

⾦融グレードの統制と共通基盤 
(BLEA for FSI ガバナンスベース)

オープン
API顧客チャネル勘定系 マーケット

データ

データ分析
プラット
フォーム

-

GitHubで公開中

AWS Incident Detection and Response
• Enterprise Supportに積極的なインシデント対応を提供、
重要なワークロード復旧を加速

• 重⼤アラーム発⽣時は 5 分以内のコールでお客様対応

AWS Countdown / Countdown Premium
• システム移⾏やピーク対応など、重要イベントをサポート
• イベント前後に加えて、計画から安定運⽤までをご⽀援可能

AWS Fault Injection Service
• アプリケーションのパフォーマンス、可観測性、回復性を
向上させるための継続的な実験

• AWS環境に障害を注⼊する実験のフルマネージドサービス

FSI Resiliency Quest

AWS Summit Japan 2024 AWS Village展⽰
- ⾦融業務を⽀えるプラットフォーム -

⽣成AI活⽤を進める為のご⽀援プログラム

各フェーズに合わせた豊富なご⽀援をご提供します

• 実案件をベースにした実践的な
アーキテクチャ

• “勘定系”は東京/⼤阪での
Active-Standby構成と
⾃動切換に対応


